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هرگونه بهره برداری از اطلاعات نشریه پیش رو  با اخذ مجوز از  دفتر  برنامه ریزی و تعععالعی 

 صندوق بازنشستگی کشوری بلامانع است. -سازمانی

 نشانی: 

 دفتر برنامه ریزی و تعالی سازمانی -طبقه سوم -16شماره  -ابتدای گمنام-میدان فاطمی -تهران

 

 6011بهار -عنوان           : نشریه آماری صندوق بازنشستگی کشوری 

 مجری          : دفتر برنامه ریزی و تعالی سازمانی

 مدیر مسئول  : حمیدرضا رضوانی 

 تهیه و تدوین : طیبه جلیلی

 اداره کل امور مالی        - -منابع              : سیستم احکام بازنشستگان
 سیستم پیشخوان -سیستم مرکز تماس صندوق                       
 با سپاس از    : 

 سعیده ثابتی مقدم -پریسا پورحسن -زهرا ابرهیم پور -ها :  کوثرخلیلیخانم         
 حسن صدری نیا         -آقایان    :  نادر  قائدی        

 شرکت طراحی مهندسی بهور                          
    

 

 6011زمان گزارش گیری : تیر ماه 
 6011سال مالی                  : 

     44810608تلفن:     

 48161668فکس:     

 plan.cspf@gmail.comپست الکترونیک:  

هرگونه بهره برداری از اطلاعات نشریه پیش رو  با اخذ مجوز از  دفتر  برنامه ریزی و تعععالعی 

 صندوق بازنشستگی کشوری بلامانع است. -سازمانی

 نشانی: 

 دفتر برنامه ریزی و تعالی سازمانی -طبقه سوم -16شماره  -ابتدای گمنام-میدان فاطمی -تهران

 

 6016بهار -عنوان           :  نشریه آماری صندوق بازنشستگی کشوری 
 گروه آمار و مدیریت داده ها-مجری          :  دفتر برنامه ریزی و تعالی سازمانی

 مدیر مسئول  : وحید غلامرضائی 
 زهرا ابراهیم پور  -تهیه و تدوین : کوثرخلیلی

  -سیستم احکام بازنشستگان -منابع              : گزارش ساز سیستم احکام بازنشستگان
            -اداره کل استان تهران  -اداره کل درآمد و هزینه -اداره کل امور مالی 

 اداره کل فرهنگی و اجتماعی بازنشستگان
 با سپاس ویژه  از جناب آقای مهندس عبدالصمد وزیری 

 و با تشکر از      :  
 جناب آقای حسن صدری نیا                

                                                               -اداره کل استان تهران -اداره کل درآمد و هزینه -اداره کل امور مالی  
 -شرکت طراحی مهندسی بهور -اداره کل فرهنگی و  اجتماعی بازنشستگان   
 گروه  فناوری اطلاعات وهوشمندسازی     

    
 

 6016زمان گزارش گیری : تیرماه 
 6016سال مالی                  : 

     44810608تلفن:     

 48161668فکس:     

 plan.cspf@gmail.comپست الکترونیک:  
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 فهرست مطالب

 5 پیشگفتار

 6 تعاریف و مفاهیم

 1 8931حقوق بگیران به تفکیک استان در پایان اسفند ماه 

 81 8931حقوق بگیران به تفکیک حالت در پایان اسفند ماه 

 88 8931حقوق بگیران به تفکیک استان و جنسیت در پایان اسفند ماه 

 89 مقایسه تعداد حقوق بگیران به تفکیک بازه زمانی

 81 8931توزیع دستگاهی حقوق بگیران در پایان اسفند ماه 

 86 8931تعداد شاغلین کسورپرداز به صندوق در پایان اسفند ماه 

 81 پوشش حمایتی )نسبت پشتیبانی(

 81 مقایسه حقوق پرداختی با زمان مشابه سال قبل

 83 8931توزیع حقوق پرداختی در پایان اسفند ماه 

 01 نرخ جایگزینی

 08 8931توزیع حقوق بگیران به تفکیک مدرک تحصیلی در پایان اسفند ماه 

 00 8111طبقه بندی حقوق بگیران به تفکیک سنوات خدمت در پایان خرداد ماه 

 00 8111طبقه بندی حقوق بگیران به تفکیک مدت پرداخت حقوق در پایان خرداد ماه 

 09 8111اطلاعات جامعه حقوق بگیران در پایان خرداد ماه 

 01 8931وراث وظیفه بگیر  به تفکیک نسبت در پایان اسفند ماه 

 05 8931وراث وظیفه بگیر به تفکیک تعداد ورثه در پایان اسفند ماه 

 06 8931وراث وظیفه بگیر به تفکیک گروه سنی در پایان اسفند ماه 

 01 8931دفتر کل های مرتبط در پایان اسفند ماه 

 01 8931انتقال و استرداد کسور در پایان اسفند ماه 

 03 8931پرونده های مطرح شده کمیته مصوبات حقوق  وظیفه و ارفاق جانبازان در پایان اسفند ماه  

 91 8931خدمات رفاهی، حمایتی در پایان اسفند ماه 

 98 نرخ  نفوذ خدمات

 90 8931تعداد مراجعه حقوق بگیران صندوق بازنشستگی کشوری به دفاتر پیشخوان در پایان اسفند ماه 

 99 8931تعداد ارتباط برقرار شده با کارشناسان مرکز ارتباط با مشترکین صندوق در پایان اسفند ماه 

 فهرست مطالب

 5 پیشگفتار

 6 تعاریف و مفاهیم

 1 8118حقوق بگیران به تفکیک استان در پایان خرداد ماه 

 81 8118حقوق بگیران به تفکیک حالت در پایان خرداد  ماه 

 88 8118حقوق بگیران به تفکیک استان و جنسیت در پایان خرداد ماه 

 89 مقایسه تعداد حقوق بگیران به تفکیک بازه زمانی

 81 8118توزیع دستگاهی حقوق بگیران به تفکیک جنسیت در پایان خرداد ماه 

 86 8118تعداد شاغلین کسورپرداز به تفکیک سال تا پایان خرداد ماه 

 81 پوشش حمایتی )نسبت پشتیبانی(

 81 مقایسه حقوق پرداختی با زمان مشابه سال قبل

 83 8118توزیع حقوق پرداختی در پایان خرداد ماه 

 01 نرخ جایگزینی

 08 8118توزیع حقوق بگیران به تفکیک مدرک تحصیلی در پایان خرداد ماه 

 00 8118طبقه بندی حقوق بگیران به تفکیک سنوات خدمت در پایان خرداد ماه 

 00 8118طبقه بندی حقوق بگیران به تفکیک مدت پرداخت حقوق در پایان خرداد ماه 

 09 8118اطلاعات جامعه حقوق بگیران در پایان خرداد ماه 

 01 8118وراث وظیفه بگیر  به تفکیک نسبت در پایان خرداد ماه 

 05 8118وراث وظیفه بگیر به تفکیک تعداد ورثه در پایان خرداد ماه 

 06 8118وراث وظیفه بگیر به تفکیک گروه سنی در پایان خرداد ماه 

 01 8118دفتر کل های مرتبط در پایان خرداد ماه 

 01 8118انتقال و استرداد کسور در پایان خرداد ماه 

 03 8118خدمات ارائه شده به مراجعین گروه مشاوره و پاسخگو در پایان خرداد ماه 

 91 8118پرونده های مطرح شده کمیته مصوبات حقوق وظیفه و ارفاق جانبازان در پایان خرداد ماه  

 98 8118خدمات رفاهی، حمایتی در پایان خرداد ماه 

 99 نرخ  نفوذ خدمات

 91 8118عملکرد مرکز ارتباط با مشترکین صندوق در پایان خرداد ماه 

  

  

 
  1041بهار -نشریه آماری صندوق بازنشستگی کشوری  



5 

 

 
 

 پیشگفتار
 

 

 

 

ای دارد.          به یقین، آمار و برنامه ریزی، در توسعه همه جانبه جوامع، نقعش معمعتعاز و بعرجسعتعه                   

بهره گیری درست از آمار و برنامه ریزی، افزون بر پیش برد امور با هزینه کمتر، نقش مؤثعری نعیعز در 

 ها و توسعه کشور دارد. ها و استفاده بهینه از امکانات جامعه، پرهیز از خطر شناخت فرصت

های توسعه در جوامع گوناگون است و بدون شک،             آمار و اطلاعات درست، یکی از رموز و نماد        

کند که هر منطعقعه  زند. به عبارتی، سرشماری و آمار دقیق مشخص می در برنامه ریزی حرف اول را می

هایی دارد و چه میزان سرمایه گذاری باید در آن انجام شود. به بعیعان  ها و استعداد از کشور، چه کمبود

های اقتصادی و اجتماعی هر منعطعقعه، سعرمعایعه  کند تا با توجه به ویژگی دیگر، این امکان را فراهم می

 های متناسب با آن صورت گیرد و امکانات به صورت عادلانه برای رفاه عموم توزیع شود.  گذاری

موقعع و صعحعیعا آمعار ریزی و تعالی سازمانی همواره بر آن بوده تا با انتشار به تلاش دفتر برنامه       

گیری در رویارویی با شرایط متغیر و چارچوب مناسبی برای تصمیمصندوق بازنشستگی کشوری بتواند 

فصلنامه آماری پعیعش رو،  در همین راستا .   ها فراهم سازدها در تخصیص منابع و فعالیتتعیین اولویت

می باشد تقعدیعم حرعور معخعاطعبعیعن          6016حاوی خلاصه آمار و اطلاعات این صندوق تا پایان بهار

 می گردد.

   با احترام                 

    وحید غلامرضائی 

 سرپرست دفتر برنامه ریزی و تعالی سازمانی    
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 تعاریف و مفاهیم: 

 

 بازنشسته  : 

فردی است که پس از احرراز شررایط قرانونی از نسرر سرن و سرابقه پرداخرت کرسور  

 بازنشستگی مطابق با قوانین موضوعه، از مزایای بازنشستگی استفاده می کند.

 از کار افتاده : 

فرد کسورپردازی که قبل از تحقق بازنشستگی قانونی به تشخیص مراجع صلاحیت دار به 

سبب انجرا  وظیفره یرا غریر ون تروان انجرا  کرار را از دسرت داده و حقروق وظیفره  

 ازکارافتادگی دریافت می دارد. 

  :شاغل متوفی 

فرد شاغلی که قبل از تحقق بازنشستگی قانونی، فوت می نماید )به سبب انجا  وظیفه یرا 

 غیر ون( و دارای ورثه مشمول دریافت حقوق وظیفه می باشد.

  :بازنشسته متوفی 

بازنشسته یا ازکارافتاده فوت شده ای است که دارای ورثه مشمول دریافت حقوق وظیفره 

 باشد.

  افراد کسورپرداز : 

ون بخش از کارکنان دستگاه های اجرایی و اشخاصی کره بره موجرب قروانین موضروعه 

 .  مشترک صندوق بازنشستگی کشوری شده و به این صندوق کسور پرداخت می نمایند
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 )وراثِ بازنشستگان، ازکارافتادگان و شاغلین متوفی که بر اساس  :  وراث وظیفه بگیر )موظفین

 قوانین موضوعه مشمول دریافت حقوق وظیفه وراث می گردند.  

 )پوشش حمایتی )نسبت پشتیبانی 

 نسبت تعداد شاغلین )کسورپرداز(  به تعداد حقوق بگیران صندوق.

 نرخ جایگزینی 

 811×نسبت میانگین اولین حقوقِ حقوق بگیران به میانگین وخرین حقوق مشمول کسر کسور 

 نرخ نفوذ خدمات 

 811×نسبت تعداد خدمت گیرندگان صندوق به کل جمعیت کشور 

 دفتر کل های مرتبط 

 دفترکل هایی که به دلیل نسبت فامیلی در سیستم احکا  به هم مرتبط شده اند. 

 

  نکته :

 .جداول تفکیک استان ها بر اساس حروف الفبا مرتب شده است 

  ( می باشد.8118ومارو اطلاعات مربوط به زمان گزارش گیری )تیر ماه 

  قطعی نشده اسرت، امکران تییریر در اعرداد و ارقرا    8118با توجه به اینکه حساب های مالی سال

 وجود دارد. 
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 1041حقوق بگیران صندوق به تفکیک استان در پایان خرداد ماه  -1جدول 

 بازنشسته متوفی شاغل متوفی ازکارافتاده بازنشسته جمع کل استان

 80،891 9،018 115 65،981 18،161 وذربایجان شرقی

 6،311 0،991 151 11،191 51،806 وذربایجان غربی

 0،536 8،118 831 81،365 00،130 اردبیل 

 81،198 9،958 8،883 13،111 811،318 اصفهان

 1،133 8،816 161 91،681 91،113 البرز

 8،018 188 051 81،311 89،881 ایلا  

 0،111 109 890 81،181 81،616 بوشهر

 69،135 81،510 0،111 010،500 981،333 تهران

 8،969 119 868 86،111 81،111 چهارمحال وبختیاری 

 8،600 651 015 85،180 81،353 خراسان جنوبی

 86،681 1،699 316 818،961 809،568 خراسان رضوی

 8،853 560 851 88،595 89،116 خراسان شمالی

 81،613 9،950 150 59،511 61،389 خوزستان

 0،101 190 010 86،611 01،911 زنجان 

 9،560 111 813 86،809 01،610 سمنان 

 1،813 0،805 831 00،398 03،969 سیستان و بلوچستان

 80،161 9،395 8،111 13،168 816،319 فارس

 0،965 605 816 86،116 83،300 قزوین 

 0،891 695 833 80،159 85،105 قم 

 9،136 8،815 035 00،399 01،163 کردستان

 1،118 0،111 935 51،068 61،591 کرمان

 5،068 8،316 001 98،358 93،916 کرمانشاه

 8،001 636 31 80،391 81،353 کهگیلویه و بویراحمد

 1،111 8،665 006 01،199 91،190 گلستان 

 3،103 0،555 901 53،119 10،951 گیلان

 1،961 8،615 191 06،310 99،918 لرستان

 88،001 9،101 106 61،661 10،991 مازندران

 1،095 8،885 011 09،508 03،113 مرکزی 

 0،895 338 801 81،155 81،111 هرمزگان

 1،931 8،113 160 98،860 91،109 همدان

 0،396 151 811 00،301 06،131 یزد

 5538,15 358,15 ,53853 1,,585,58 581,385,1 کل کشور
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براساس آخرین گزارش دریافتی از پایگاه اطلاعاتی صندوق بازنشستگی کشوری استان تهران با       

 نفر کمترین تعداد حقوق بگیر را دارا می باشند.   68،661بیشترین و استان ایلام  با  864،888

 1041حقوق بگیران صندوق به تفکیک استان در پایان خرداد ماه  -1نمودار 
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درصد آنها غعیعر  81درصدِ ازکارافتادگی ها ناشی از کار و  8همانطور که در نمودار ملاحظه می شود 

درصعد   81درصد فوت شاغلین ناشی از کار و  61ناشی از کار بوده است. در حالت شاغل متوفی نیز 

 فوت ها غیر ناشی از کار بوده است.

 1041حقوق بگیران صندوق به تفکیک حالت  در پایان خرداد ماه  -2نمودار 
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 مرد و زن استان
 مرد زن

 درصد از مرد تعداد درصد از زن تعداد
%1711 01،318 18،161 وذربایجان شرقی  56،113 5798%  

%0735 85،516 51،806 وذربایجان غربی  91،511 9765%  

%1731 5،818 00،130 اردبیل   81،658 8761%  

%1793 91،391 811،318 اصفهان  63،111 6759%  

%9781 86،510 91،113 البرز  01،591 8731%  

%1758 0،631 89،881 ایلا    81،101 1733%  

%1711 1،511 81،616 بوشهر  89،816 8701%  

%01701 801،355 981،333 تهران  838،111 81713%  

%8710 5،965 81،111 چهارمحال وبختیاری   89،910 8706%  

%8711 5،165 81،353 خراسان جنوبی  80،131 8781%  

%1731 10،108 809،568 خراسان رضوی  18،511 1710%  

%1716 1،596 89،116 خراسان شمالی  1،111 1711%  

%9711 83،303 61،389 خوزستان  11،311 1751%  
%8783 6،011 01،911 زنجان   81،130 8799%  

%8789 5،310 01،610 سمنان   81،181 8793%  

%8719 1،511 03،969 سیستان و بلوچستان  08،186 0711%  

%6718 95،316 816،319 فارس  18،191 6719%  

%8751 1،136 83،300 قزوین   80،106 8781%  

%1738 1،115 85،105 قم   88،151 8715%  

%8711 1،565 01،163 کردستان  83،311 8711%  

%1711 09،511 61،591 کرمان  96،361 9751%  

%0780 88،835 93،916 کرمانشاه  01،838 0761%  

%1711 0،986 81،353 کهگیلویه و بویراحمد  80،619 8701%  

%8761 1،650 91،190 گلستان   05،911 0711%  

%1761 01،531 10،951 گیلان  11،156 1750%  

%8710 3،110 99،918 لرستان  01،913 0791%  

%1751 09،191 10،991 مازندران  51،611 5755%  

%8763 1،305 03،113 مرکزی   01،851 8738%  

%8715 5،511 81،111 هرمزگان  80،161 8781%  

%0705 88،110 91،109 همدان  05،518 0710%  

%8751 1،313 06،131 یزد  81،313 8711%  

%,,5 5,,1538 581,385,1 کل کشور  58,1385,3 5,,%  

 1041حقوق بگیران صندوق به تفکیک استان  و جنسیت در پایان خرداد ماه  -2جدول 
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 حقوق بگیران به تفکیک جنسیت  -0نمودار 

 

 88درصد جامعه حقوق بگیران مرد و  11نمودار حقوق بگیران به تفکیک جنسیت حاکی از آن است که 

 درصد زن هستند.

 1041حقوق بگیران به تفکیک استان و جنسیت  در پایان خرداد ماه  -3نمودار 
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( نسعبعت بعه 6016سال جاری)بهار نشان می دهد که تعداد کل حقوق بگیران صندوق تا پایان فصل  - 8جدول 

 درصد افزایش داشته است.   1/6زمان مشابه سال قبل به میزان  

   -0جدول

( منظور بازنشستگان و ازکارافتادگانی است که قبلا بازنشستعه و بهار* بازنشسته قبل متوفی در طول دوره)فصل 

نفر از حقوق بگیران فوت شده اند کعه هعمعه  0،800فوت شده اند. به عبارت دیگر در فصل بهار  بهاردر فصل 

 آنها قبل از این فصل بازنشسته شده اند. 

 حقوق بگیران صندوق در فصل بهار  -0جدول 

 مقایسه تعداد حقوق بگیران به تفکیک بازه زمانی

 1041تا پایان خرداد  1044تا پایان خرداد  شرح

 8،010،115 8،083،801 بازنشسته

 89،061 89،101 ازکارافتاده

 68،350 68،513 شاغل متوفی

 006،158 080،118 بازنشسته متوفی

 581,385,1 ,581,38,1 جمع

 1041بهار  1044بهار   شرح

 8،883 8،800 بازنشسته

 89 18 ازکارافتاده

 10 11 شاغل متوفی

 1 1 بازنشسته متوفی

 585,1 585,5 جمع

 *بازنشسته قبل متوفی در طول دوره  04300

 حقوق بگیران صندوق تا پایان خرداد ماه  )کل برقراری ها( -3جدول 
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 1041توزیع دستگاهی حقوق بگیران به تفکیک جنسیت در پایان خرداد ماه  -5جدول 

 درصد از کل زن و مرد مرد زن شرح

 %68763 316،161 556،015 101،583 وزارت وموزش وپرورش 

 %89700 013،988 891،361 11،911 وزارت بهداشت، درمان و وموزش پزشکی

 %1731 11،115 15،315 0،111 وزارت جهاد کشاورزی

 %1780 65،815 69،985 8،111 وزارت راه وشهرسازی 

 %0730 16،919 11،811 0،855 وزارت کشور

 %0791 96،150 91،119 0،113 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 

 %0706 95،111 03،695 6،850 وزارت علو  تحقیقات وفناوری

 %8716 01،103 05،911 0،500 وزارت اموراقتصادی ودارائی 

 %8766 06،008 09،191 0،919 وزارت دادگستری 

 %8781 81،113 86،118 8،111 وزارت صنعت،معدن وتجارت

 %8781 81،115 85،805 0،951 نهادریاست جمهوری 

 %1711 80،113 88،191 113 وزارت نیرو

 %1711 88،119 3،116 8،551 وزارت فرهنگ وارشاداسلامی 

 %1713 1،151 6،380 116 وزارت تعاون،کارورفاه اجتماعی 

 %1701 1،198 1،909 811 های منحله سازمان 

 %1783 9،101 0،116 091 قوه قضائیه 

 %1781 0،381 0،116 011 وزارت امورخارجه 

 %1781 8،531 8،503 65 مجلس شورای اسلامی

 %1716 361 303 91 خویش فرما

 %1711 8،011 8،816 31 سایر

%,,5 581,385,1 58,1385,3 5,,1538 جمع  
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 1041توزیع دستگاهی حقوق بگیران به تفکیک جنسیت  در پایان خرداد ماه  -5نمودار 

 

نفر حقوق بگیر، بزرگعتعریعن  811،110نشان می دهد وزارت آموزش و پرورش با   1همانطور که نمودار 

% درصد جامعه حقوق بگیران صنعدوق  16/18دستگاه مشترک صندوق بازنشستگی کشوری می باشد که 

 را تشکیل می دهند. 
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و بعهعار  6011اطلاعات شاغلین کسورپرداز  براساس آخرین لیست های پرداختی می باشد. لذا آمار پایان سال 

 با تکمیل پرداخت های مربوطه، تغییر خواهد داشت.  6016

 تعداد شاغلین کسورپرداز به تفکیک سال -6نمودار 

 1041خرداد ماه تعداد شاغلین کسورپرداز به تفکیک سال تا پایان  -6جدول 

 شرح
پایان سال 

6881 

پایان سال 

6884 

پایان سال 

6888  

پایان سال 

6011 

پایان بهار 

6016 

 824،181 821،181 842،218 6،114،114 6،186،111 تعداد شاغلین

 ریال  8,558,55,,           میانگین حقوق مشمول کسر کسور
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 پوشش حمایتی )نسبت پشتیبانی(

یکی از چالشهای اصلی صندوق  کاهش پوشش حمایتی می باشد  این در حالیست کعه بعراسعاس 

و در سعطعا  8تجربیات بین المللی یک صندوق بازنشستگی پایدار دارای نسبت پشتیبانی حداقل 

 می باشد.   1تا  1مطلوب  

= 

 تعداد شاغلین )کسورپرداز(

 تعداد حقوق بگیران
4.6 
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 مقایسه حقوق پرداختی صندوق  با زمان مشابه سال قبل -7جدول 

نسبت به زمان  6016خرداد حقوق بگیران پایان حقوقِ، میانگین 1-2مطابق با جدول 

 درصد افزایش داشته است. 62/6مشابه سال قبل بطور میانگین به میزان 

این افزایش عمدتاً ناشی از اجرای طرح متناسب سازی حقوق بازنشستگان کشوری در 

 می باشد. 6016و استمرار اجرای آن تا سال  6888پاییز 

 )برقراری های جدید(  6016میانگین حقوقِ حقوق بگیران در سال  -6-1

 میانگین حقوق )ریال( زمان

 810،016،611 میانگین اولین حقوق بازنشستگی

 881،680،196 میانگین آخرین حقوق اشتغال

 )کل برقراری ها(  ماهخرداد میانگین حقوقِ حقوق بگیران در پایان  -2-1

 میانگین حقوق )ریال( زمان

 13،106،509 6016پایان خرداد 

 11،111،011 6011پایان خرداد 
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 1041توزیع حقوق پرداختی در پایان خرداد ماه   -8جدول 

 درصد تعداد شرح

%17111 61 01،185،111کمتر از   

%1785 0،911 91،185،111تا   01،185،111از     

%1755 1،103 11،185،111تا   91،185،111از     

%5731 31،681 51،185،111تا   11،185،111از     

%80715 019،585 61،185،111تا   51،185،111از     

%09731 913،118 11،185،111تا   61،185،111از     

%01701 919،188 11،185،111تا   11،185،111از     

%83711 918،501 31،185،111تا   11،185،111از     

%1756 895،590 811،185،111تا  31،185،111از     

%0701 91،113 881،185،111تا  811،185،111از    

%1769 81،106 801،185،111تا  881،185،111از    

%1706 1،111 891،185،111تا  801،185،111از    

%1785 0،991 811،185،111تا  891،185،111از    

%1788 8،186 851،185،111تا  811،185،111از    

%1788 8،616 861،185،111تا  851،185،111از    

%1788 8،150 811،185،111تا  861،185،111از    

%8780 81،198 و بیشتر 811،185،111برابر   

%,,5 581,385,1 جمع  

 1041خرداد ماه توزیع حقوق پرداختی در پایان   -7نمودار 
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 نرخ جایگزینی

درصد حقوق  82، بطور متوسط 6016محاسبات حاکی از آن است که در سه ماهه اول سال 

 مشمول کسور زمان اشتغال مشترکین، به عنوان حقوق بازنشستگی ایشان پرداخت شده است.

 میانگین اولین حقوقِ حقوق بگیران 

 میانگین آخرین حقوق مشمول کسر کسور 
%22 = 144 
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 1041توزیع حقوق بگیران به تفکیک مدرک تحصیلی در پایان خرداد ماه  -2جدول 

 توزیع حقوق بگیران به تفکیک مدرک تحصیلی  -8نمودار 

 درصد زن و مرد مرد زن شرح

%85780 093،919 085،111 09،606 تا پنجم ابتدایی   

%6761 815،136 16،111 83،906 سیکل   

%05731 181،111 010،113 861،198 دیپلم    

%81791 031،306 861،111 809،156 فوق دیپلم    

%01731 110،911 011،511 861،191 لیسانس    

%1759 18،183 51،981 08،110 فوق لیسانس    

%8710 00،181 83،911 9،881 دکترا   

%,,5 581,385,1 58,1385,3 5,,1538 جمع  
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 1041طبقه بندی حقوق بگیران به تفکیک سنوات خدمت در پایان خرداد ماه  -14جدول 

 1041طبقه بندی حقوق بگیران به تفکیک مدت پرداخت حقوق در پایان خرداد ماه  -11جدول 

طبقه بندی مدت پرداخت حقوقِ حقوق بگیران از زمان برقراری حقوق تا زمان قطع رابطه مالی ایشان  -66جدول 

 از صندوق می باشد.

 درصد تعداد شرح

 %0701 9،981 سال 1تا  1بین  

 %1716 6،511 سال 3تا  5بین  

 %1730 88،635 سال 81تا  81بین  

 %81711 85،168 سال 83تا  85بین  

 %80730 83،110 سال 01تا  01بین  

 %89711 01،005 سال 03تا  05بین  

 %11710 11،131 سال و بیشتر 91

%,,5 51,8315 جمع   

 درصد جمع مرد زن شرح

%1708 9،916 0،316 961 سال 1تا 1از   

%1716 1،031 6،086 8،111 سال 3تا 5از   

%1718 80،111 81،916 0،101 سال 81تا 81از   

%8769 05،195 08،813 1،516 سال 83تا 85از   

%1785 803،158 58،838 11،161 سال 01تا 01از   

%00716 955،656 081،916 815،951 سال 03تا 05از   

%61785 8،185،661 100،680 039،156 سال 91تا 91از   

%0789 99،105 98،111 0،011 سال و بیشتر 95از   

%,,5 581,385,1 58,1385,3 5,,1538 جمع  
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 سال 51.82میانگین سن بازنشستگی:                       

منظور از میانگین سن بازنشستگی، میانگین سن بازنشستگان درتاریخ برقراری 

 حقوق بازنشستگی  می باشد. 

 )حد نصاب سن بازنشستگی را قانون تعیین می نماید.(

 میانگین سن فعلی، میانگین سن بازنشستگان را در تاریخ تهیه گزارش

 ( نشان می دهد.6016)پایان خرداد ماه  

 سال 22میانگین مدت پرداخت حقوق:                  

منظور از میانگین مدت خدمت، میانگین مدت زمان پرداخت کسور در زمان 

 اشتغال با انواع خدمت )اعم از  رسمی/ غیررسمی/ ارفاقی و ...( می باشد.

 1041خرداد ماه اطلاعات جامعه حقوق بگیران در پایان 

منظور از میانگین مدت پرداخت حقوق، میانگین مدت زمانی است که از 

 تاریخ بازنشستگی تا زمان قطع رابطه مالی با صندوق به طول می انجامد .

 سال 28میانگین مدت خدمت:                              

 سال  60.34میانگین سن فعلی:                                  
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اطلاعات جداول وراث براساس تاریخ صدور برقراری وراث می باشد و تعاریعخ فعوت بعازنشعسعتعه/ * 

 ازکارافتاده یا شاغل متوفی ملاک  نمی باشد. 

همانطور که جدول فوق نشان می دهد بیشترین تعداد وراث وظیفه بگیر با نسبت همسر )جنسیعت زن(   ** 

 می باشند  و بعد از آن فرزندان دختر و سپس فرزندان پسر در رتبه بعدی هستند. 

لازم به ذکر است طبق قوانین حاکم بر صندوق بازنشستگی کشوری، همسر )زن(، مادر و پدر )تحت  *** 

تکفل (  مادام که در قید حیات باشند از زمان فوت بازنشسته/ ازکارافتاده یا شاغل متوفی حعقعوق بعگعیعر 

 صندوق خواهند بود. 

 1041وراث وظیفه بگیر به تفکیک نسبت در پایان خرداد ماه  -12جدول 

 درصد جمع مرد زن نسبت

%51715 001،030 835 001،131 همسر   

%11701 851،051 01،865 891،139 فرزند   

%1731 9،103 1 9،103 مادر   

%1798 8،811 8،811 1 پدر   

%1711 061 61 831 نواده   

%17110 6 1 6 خواهر   

%,,5 ,3,38,5 5583,1 3358555 جمع  
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 1041وراث وظیفه بگیر به تفکیک تعداد ورثه در پایان خرداد ماه  -13جدول 

 درصد تعداد کل تعداد ورثه

%56788 085،919 ورثه 8  

%01715 881،911 ورثه 0  

%81750 11،965 ورثه 9  

%9701 80،036 ورثه 1  

%1735 9،651 ورثه 5  

%1791 8،850 ورثه 6  

%1711 985 ورثه 1  

%1711 916 ورثه و بیشتر 1  

%,,5 ,3,38,5 جمع  

  منظور تعداد وراث حائز شرایطی است که از یک دفتر کل حقوق دریافت می نمایند. تعداد ورثه 

نشان می دهد که هر دفتر کل، چند ورثه حائز شرایط دارد که حقوقِ حقوق بگیران متوفعی  68جدول 

را دریافت می نمایند. تعداد  دفتر کل هایی که تک ورثه هستند سهم بیشتری از جامعه وراث حعقعوق 

 بگیر را شامل می شوند. 

لازم به ذکر است حقوق فرد متوفی بطور مساوی مابین ورثه قانونی حائز شرایط وی تقسیم می شود و 

 سهم ایشان نیز بین سایر وراث  تقسیم خواهد شد.در صورت حذف هرکدام از ورثه 
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 1041وراث وظیفه بگیر به تفکیک گروه سنی در پایان خرداد ماه  -10جدول 

 1041وراث وظیفه بگیر به تفکیک گروه سنی  در پایان خرداد ماه   -2نمودار 
  

 درصد زن و مرد مرد زن گروه سنی

1-81  9،911 9،901 6،185 8715%  

85-83  1،305 5،111 81،119 0718%  

01-01  1،111 1،115 80،559 9701%  

05-03  1،918 110 3،059 0718%  

91-91  80،165 511 80،365 9791%  

95-93  81،631 111 81،131 1710%  

11-11  83،886 111 01،119 5708%  

15-13  81،915 113 83،801 1731%  

51-51  09،315 180 01،131 6716%  

55-53  90،993 113 99،881 1769%  

%56791 086،916 0،585 089،138 سال به بالا 61  

%,,5 ,3,38,5 5583,1 3358555 جمع  
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 دفتر کل های مرتبط  -15جدول 

افرادی که از دو دفترکل حقوق دریافت می نمایند شامل فرزندانی که حقوق پدر و معادر     

را همزمان و همچنین بانوان بازنشسته ای که حقوق همسر متعوفعی خعود را نعیعز دریعافعت           

می کنند. اعداد مذکور تعداد پرونده می باشد که ممکن است از هر پرونده یک نفر یا بیشتر                

 )وراث وظیفه بگیر( حقوق بگیر باشند. 
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 1041انتقال و استرداد در پایان خرداد ماه  -16جدول 

 انتقال کسور به سایر صندوق ها:

چنانچه رابطه استخدامی مستخدم مشترک صندوق بازنشستگی کشوری با دستگاه متبوعش بعه لعحعا  

استعفاء، اخراج، بازخریدی و یا انتقال دائم به دستگاه هایی که مشمول مقررات صندوق بعازنشعسعتعگعی 

دیگری می باشند قطع گردد و حسب ضوابط، مشترک صندوق دیگری گردد، کسور بازنشستگی آنعان 

 با پذیرش صندوق جدید قابل انتقال به صندوق مربوطه می باشد. 

 استرداد کسور:

مستخدمین مشترک صندوق بازنشستگی کشوری در صورت قطع رابطه استخدامی )استعععفعاء، اخعراج، 

بازخریدی و ...( و خارج شدن از شمول مقررات استخدام کشوری می توانند کسور بازنشستگی سعهعم 

 خود را به استناد مجوزهای قانونی دریافت نمایند. 

 مبلغ )میلیارد ریال( تعداد شرح

 83, 432,2 انتقال حق بیمه)کسور( از سایر صندوق ها به صندوق بازنشستگی کشوری

 5 83, انتقال حق بیمه)کسور( از صندوق بازنشستگی کشوری به سایر صندوق ها

 23 492 استرداد کسور

 242 3333, جمع کل
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 خدمات ارائه شده به مراجعین گروه مشاوره و پاسخگو - 17جدول 

 1041خرداد ماه در پایان 

 تعداد مراجعه کنندگان نوع خدمت

 52553 احراز هویت

 355 بیمه تکمیلی

 2,51, سوالات احکام

 12553 فیش و حکم

 ,,,52 وکالتنامه

 12,11 سایر

 532315 جمع کل
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پرونده های مطرح شده کمیته مصوبات حقوق وظیفه و ارفاق جانبازان در پایان  -18جدول 

 1041خرداد ماه 
  

جانباران و 

 فرزندان شهدا

  ,,ماده 

 )ازکارافتادگی عادی(

   ,,ماده 

)ازکارافتادگی به 

 سبب انجا  وظیفه(

     3,ماده 

)فوت به سبب 

 انجا  وظیفه(

تصویب 

 نشده 
 جمع

3, 35 , 5 5 5,3 

بعه تعاریعخ  210/86/81618کمیته مصوبات حقوق وظیفه و ارفاق جانبازان طی بخشنعامعه شعمعاره 

 هیأت وزیران به صندوق واگذار گردید.  6886/8/26

شایان ذکر است آمار فوق مربوط به پرونده هایی است که قبل از طعرح در کعمعیعتعه رفعع نعقعص           

می شوند و پرونده هایی که پس از بررسی جهت رفع نقص عودت می شوند در جدول فوق لعحعا  

 نشده است. 
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 1041خدمات رفاهی4 حمایتی در پایان خرداد ماه  -12جدول 
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 مشمولین خدمت شرح خدمت نوع خدمت
تعداد خدمت 

 ارایه شده

تسهیلات 

مالی)تعداد 

 تسهیلات( 

 وا  ضروری 
بازنشستگان و 

 وظیفه بگیران
61،355 

 وا  ازدواج فرزندان 
فرزندان 

 بازنشستگان 
06،935 

بسته های 

 -تخفیفی

 تقسیطی

های افق  تخفیفی از فروشگاه -خرید اعتباری

 کوروش )تعداد تراکنش(

بازنشستگان و 

 وظیفه بگیران
860،365 

 تقسیطی بیمه ملت-خدمات تخفیفی

)بیمه های بدنه، وتش سوزی، شخص ثالت، حوادث 

 و عمر انفرادی(

بازنشستگان و 

 وظیفه بگیران
59،311 

در قرارداد سال جاری تا پایان خرداد ماه بازنشستگان، افراد تحت تکفل آنان و وظعیعفعه *  

استفاده نموده اند که تعداد معراجعععه “  جبران هزینه ی خسارت درمان” بگیران از خدمات 

 بار بوده است.  6،161،111این افراد به مراکز درمانی در مجموع 

 خدمات ارائه شده به تفکیک نوع خدمت-1-12جدول
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 1041خرداد ماه خدمات رفاهی4 حمایتی منتخب به تفکیک استان در پایان  -2-12جدول 

 استان

 تسهیلات مالی )تعداد تسهیلات(

 وام ازدواج فرزندان وام ضروری

 8،011 9،115 وذربایجان شرقی 

 316 0،151 وذربایجان غربی 
 115 8،906 اردبیل  
 8،039 1،519 اصفهان 

 151 8،915 البرز 
 911 8،109 ایلا   
 911 161 بوشهر 
 9،810 3،556 تهران 

 131 8،113 چهارمحال وبختیاری  
 100 130 خراسان جنوبی 
 0،856 5،610 خراسان رضوی 
 985 119 خراسان شمالی 

 8،510 9،013 خوزستان 
 911 311 زنجان  
 999 8،110 سمنان  

 118 8،961 سیستان و بلوچستان 
 0،089 1،116 فارس 
 956 313 قزوین  

 911 153 قم  
 581 8،550 کردستان 

 8،001 0،611 کرمان 
 109 8،308 کرمانشاه 

 685 318 کهگیلویه و بویراحمد 
 618 8،181 گلستان  
 8،115 9،936 گیلان 
 315 8،111 لرستان 
 8،169 1،169 مازندران 
 591 8،053 مرکزی  
 956 118 هرمزگان 
 101 8،119 همدان 

 158 8،803 یزد

 5383,1 3,8,11 کل کشور
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% کل افراد کشور ارائه 0مدیریت در مراکز استان ها  به  31صندوق بازنشستگی کشوری در ستاد و 

 خدمت می نماید. 

 خدمت گیرندگان صندوق: بازنشسته+ازکارافتاده+وراث وظیفه بگیر+ افراد تحت تکفل مشمول بیمه تکمیلی+ شاغلین کسورپرداز

 نرخ نفوذ خدمات

 تعداد خدمت گیرندگان

 کل جمعیت کشور
%0 = 144 
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 1041عملکرد مرکز ارتباط با مشترکین صندوق در پایان خرداد ماه  -24جدول 

 تعداد تماس های  برقرار شده 

 کل تماس های ورودی 
 تماس های پاسخ داده شده

 توسط کارشناسان 
 تماس های از دست رفته 

3,,8,,, 5,18,,3 518355 
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Website: www.cspf.ir 

Email: plan.cspf@gmail.com 

 با پرداختن به آمار

 لذت فکر کردن به یک شیوه کاملا جدید را کشف خواهید کرد.


