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ی

5041بهار  -فصلنامه آماری صندوق بازنشستگ  

ریزی  ، طبقه سوم، دفتر برنامه16تهران، میدان فاطمی، ابتدای گمنام، شمارهنشانی:  
 و تحول سازمانی

 48161668فکس:    44818688تلفن: 
 plan.cspf@gmail.comپست الکترونیک:  

 6841بهار  -فصلنامه آماری صندوق بازنشستگی کشوری   عنوان: 
 ریزیگروه برنامه-ریزی و تحول سازمانیدفتر برنامه   مجری:

 شهره لطیفی    مدیرمسئول:
 پور کوثر خلیلی، زهرا ابراهیم تهیه و تدوین:

 طیبه جلیلی           ناظر: 
 ساز سیستم احکام بازنشستگان، سیستم احکام گزارش   منابع:

 کل و واحدهای ستادی   بازنشستگان، ادارات  
                                           نیاجناب آقای حسن صدریجناب آقای عبدالصمد وزیری،  با تشکر از:      

 و
 

  
ای، اداره کل امور مالی، اداره کل درآمد معاونت فنی و امور بیمه

و هزینه، شرکت طراحی مهندسی بهور، اداره کل خدمات رفاهی 
بازنشستگان، گروه فناوری اطلاعات و هوشمندسازی، کمیته 

مصوبات حقوق وظیفه و ارفاقی جانبازان، اداره کل روابط عمومی 
 و امور بین الملل 

 
 

 6841گیری: تیر ماه  زمان گزارش

 6841سال مالی: 

 

 .فصلنامه با ذکر منبع بلامانع استبرداری از اطلاعات این  هرگونه بهره
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 فهرست مطالب

 6 پیشگفتار

 7 تعاریف و مفاهیم

 9 5041بگیران به تفکیک استان در پایان خرداد ماه حقوق

 55 5041بگیران به تفکیک حالت در پایان خرداد ماه حقوق

 51 5041بگیران به تفکیک استان و جنسیت در پایان خرداد ماه حقوق

 50 بگیران به تفکیک بازه زمانی مقایسه تعداد حقوق

 51 5041بگیران به تفکیک جنسیت در پایان خرداد ماه توزیع دستگاهی حقوق

 57 پوشش حمایتی )نسبت پشتیبانی(

 51 5041توزیع حقوق پرداختی در پایان خرداد ماه 

 59 نرخ جایگزینی

 14 5041بگیران به تفکیک مدرک تحصیلی در پایان خرداد ماه توزیع حقوق

 15 5041بگیران به تفکیک سنوات خدمت در پایان خرداد ماه بندی حقوقطبقه

 15 5041بگیران راکد به تفکیک مدت پرداخت حقوق در پایان خرداد ماه  بندی حقوقطبقه

 11 5041بگیران در پایان خرداد ماه اطلاعات جامعه حقوق

 12 5041وظیفه بگیر به تفکیک نسبت در پایان خرداد ماه  وراث

 10 5041وظیفه بگیر به تفکیک تعداد ورثه در پایان خرداد ماه  وراث

 11 5041وظیفه بگیر به تفکیک گروه سنی در پایان خرداد ماه  وراث
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 فهرست مطالب

 16 5041های مرتبط در پایان خرداد ماه دفترکل

 17 5041تعداد کسورپردازان به تفکیک سال تا پایان خرداد ماه 

 11 5041انتقال و استرداد کسور در سه ماهه اول سال 

 19 5041های کمیته مصوبات حقوق وظیفه و ارفاق جانبازان در سه ماهه اول سال پرونده

 24 5041خدمات رفاهی، حمایتی در سه ماهه اول سال 

 21 نرخ  نفوذ خدمات

 22 5041عملکرد مرکز ارتباط با مشترکین صندوق در سه ماهه اول سال 
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 پیشگفتار
 

      

گیری مسئولانه، مستلزم دسترسی به آمار و اطلاعات دقیق،،  ریزی اثربخش و تصمیم برنامه      

بینقی رونقدهقا و  هنگام است. آمار، زیربنای شناخت واقعیت، ارزیابی عملکرد، پیش معتبر و به

وری، شفافیت و پاسقخقگقویقی  های کارآمد بوده و نقشی اساسی در ارتقای بهره تدوین سیاست

   .کند سازمانی ایفا می

در صندوق بازنشستگی کشوری، نظام آماری صرفاً ابزاری برای ثبت و گزارش عملکرد نیقسقت، 

هقا،  ها و تحلیل آن آید. کیفیت داده سازی راهبردی به شمار می بلکه یکی از ارکان اصلی تصمیم

های پقایقدار را  زمینه مدیریت بهینه منابع، ارزیابی عملکرد، مدیریت ریسک و تدوین سیاست

 .کند فراهم ساخته و به ارتقای شفافیت و اعتماد عمومی کمک می

گیری مبتنی بر شقواهقد و  فصلنامه آماری صندوق بازنشستگی کشوری با هدف تقویت تصمیم

دهد  ها و روندهای کلیدی ارائه می توسعه نظام اطلاعاتی، تصویری مستند و قابل اتکا از شاخص

 .سازد های مدیریتی را فراهم می های کارشناسی و پشتیبانی از تصمیم و زمینه تحلیل

عنوان مرجعی معتبر در حوزه آمار و اطلاعات تخصصی، با تقققویقت  امید است این فصلنامه، به

سازی  گذاران، پژوهشگران و کارشناسان، در ارتقای کیفیت تصمیم تعامل میان مدیران، سیاست

 .و تحق، اهداف راهبردی صندوق بازنشستگی کشوری نقشی مؤثر ایفا کند

 
 

                                                               

   با احترام                                                                                  

 شهره لطیفی                                                          

 ریزی و تحول سازمانی  سرپرست  دفتر برنامه                                                              
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 تعاریف و مفاهیم

 

 بازنشسته  : 

فردی است که پس از احراز شرایط قانونی از نظر سن و سابقه پرداخت کسور بازنشستگی  

 کند.مطاب، با قوانین موضوعه، از مزایای بازنشستگی استفاده می

 از کار افتاده : 

دار بقه فرد کسورپردازی که قبل از تحق، بازنشستگی قانونی به تشخیص مراجع صلاحیت

سبب انجام وظیفه یا غیر آن، توان انجام کار را از دست داده و حقوق وظیفه ازکارافتادگقی 

 دارد. دریافت می

  :شاغل متوفی 

نماید )به سبب انجام وظیفقه یقا فرد شاغلی که قبل از تحق، بازنشستگی قانونی، فوت می

 باشد.غیر آن( و دارای ورثه مشمول دریافت حقوق وظیفه می

  :بازنشسته متوفی 

ای است که دارای ورثه مشمول دریافقت حققوق وظیفقه بازنشسته یا ازکارافتاده فوت شده

 باشد.

 کسورپرداز  : 

های اجرایی و اشخاصقی کقه بقه موجقب ققوانین موضقوعه آن بخش از کارکنان دستگاه

 .  نمایندمشترک صندوق بازنشستگی کشوری شده و به این صندوق کسور پرداخت می
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 بگیر )موظفین(وراث وظیفه:  

وراثِ بازنشستگان، ازکارافتادگان و شاغلین متوفی کقه بقر اسقاو ققوانین موضقوعه 

 گردند.  مشمول دریافت حقوق وظیفه وراث می

 :)پوشش حمایتی )نسبت پشتیبانی 

 نسبت تعداد کسورپردازان به تعداد حقوق بگیران صندوق است.

 :نرخ جایگزینی 

نسبت میانگین اولین حقوقِ حقوق بگیران به میانگین آخرین حقوق مقشمول کقسر 

 باشد. می 544×کسور 

 :نرخ نفوذ خدمات 

 باشد. می 544×نسبت تعداد خدمت گیرندگان صندوق به کل جمعیت کشور 

 های مرتبط:دفترکل 

 اند. هایی که به دلیل نسبت فامیلی در سیستم احکام به هم مرتبط شدهدفترکل

 

 

   نکته :

 قطعی نشده است، امکان تغیقیر در  5041های مالی سال با توجه به اینکه حساب

 اعداد و ارقام وجود دارد. 

 ها بر اساو حروف الفبا مرتب شده است.جداول تفکیک استان 
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  1041بگیران صندوق به تفکیک استان در پایان خرداد ماه حقوق -1جدول 
 بازنشسته متوفی شاغل متوفی ازکارافتاده بازنشسته جمع کل استان

 50،169 2،507 214 72،014 95،156 آذربایجان شرقی 

 1،096 1،240 001 14،129 65،015 آذربایجان غربی 

 2،220 5،461 594 11،412 16،651 اردبیل  

 56،744 2،191 5،559 545،601 511،719 اصفهان 

 1،795 5،411 091 21،160 01،621 البرز 

 5،600 727 101 52،665 56،110 ایلام  

 1،011 115 520 57،164 14،697 بوشهر 

 61،941 54،591 1،695 119،721 205،121 تهران 

 5،115 762 562 59،060 11،155 چهارمحال و بختیاری  

 1،442 605 211 51،479 15،401 خراسان جنوبی 

 59،109 0،617 905 557،650 502،425 خراسان رضوی 

 5،017 166 506 50،165 56،064 خراسان شمالی 

 51،710 2،266 011 65،611 71،126 خوزستان 
 2،591 716 115 59،116 12،711 زنجان  

 0،522 119 506 57،115 11،619 سمنان  

 1،506 1،516 595 17،425 20،110 سیستان و بلوچستان 

 51،742 2،909 5،460 99،104 559،916 فارو 

 1،175 652 517 59،641 12،106 قزوین  

 1،019 612 140 56،105 59،117 قم  

 2،779 5،500 244 17،112 21،006 کردستان 

 1،191 1،179 215 17،056 69،175 کرمان 

 6،046 5،912 121 27،194 06،515 کرمانشاه 

 5،679 711 546 51،025 57،900 کهگیلویه و بویراحمد 

 1،626 5،672 112 21،127 04،469 گلستان  

 55،157 1،157 215 60،622 79،111 گیلان 

 1،227 5،672 001 25،641 29،466 لرستان 

 52،071 2،455 021 77،541 90،416 مازندران 

 0،971 5،416 591 16،500 21،297 مرکزی  

 1،661 5،440 505 57،947 15،714 هرمزگان 

 1،209 5،047 061 21،519 01،054 همدان 

 2،167 117 576 11،626 24،146 یزد

 669388, ,69944 ,93999 9945999,9 9979,99,9 کل کشور
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 1041بگیران صندوق به تفکیک استان در پایان خرداد ماه حقوق -1نمودار 

براساو آخرین گزارش دریافتی از پایگاه اطلاعاتی صندوق بازنشستگی کشوری استان تهران با       

 باشند.  نفر کمترین تعداد حقوق بگیر را دارا می 56،110بیشترین و استان ایلام با  205،121
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 1041بگیران صندوق به تفکیک حالت  در پایان خرداد ماه حقوق -2نمودار 

درصد آنها غقیقر  91ها ناشی از کار و درصدِ ازکارافتادگی 1شود همانطور که در نمودار ملاحظه می

درصقد   94درصد فوت شاغلین ناشی از کار و  54ناشی از کار بوده است. در حالت شاغل متوفی نیز 

 ها غیر ناشی از کار بوده است.فوت
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 1041بگیران صندوق به تفکیک استان و جنسیت در پایان خرداد ماه حقوق -2جدول 

 زن و مرد استان
 مرد زن

 درصد از مرد تعداد درصد از زن تعداد
%0777 24،105 95،156 آذربایجان شرقی   64،671 1717%  

%1791 51،177 65،015 آذربایجان غربی   01،640 2774%  

%5747 6،121 16،651 اردبیل    59،712 5771%  

%7721 07،116 511،719 اصفهان   71،142 6711%  

%2752 14،472 01،621 البرز   11،161 5796%  

%4762 0،416 56،110 ایلام    51،111 5746%  

%4791 1،951 14،697 بوشهر   50،779 5711%  

%11772 501،190 205،121 تهران   591،921 57744%  

%5749 6،990 11،155 چهارمحال و بختیاری    51،157 5721%  

%5754 7،459 15،401 خراسان جنوبی   50،419 5711%  

%1710 11،776 502،425 خراسان رضوی   94،111 7712%  

%4792 1،914 56،064 خراسان شمالی   54،014 4795%  
%2791 11،541 71،126 خوزستان   12،525 0765%  

%5710 7،902 12،711 زنجان    51،151 5727%  

%5755 7،550 11،619 سمنان    51،151 5721%  

%5716 54،457 20،110 سیستان و بلوچستان   10،127 1752%  

%6761 01،054 559،916 فارو   77،106 6772%  

%5711 9،749 12،106 قزوین    52،127 5757%  

%5745 6،016 59،117 قم    52،545 5750%  

%5715 9،614 21،006 کردستان   11،796 5791%  

%0715 11،171 69،175 کرمان   04،299 2715%  

%1716 50،011 06،515 کرمانشاه   25،699 1771%  

%4714 2،571 57،900 کهگیلویه و بویراحمد   50،771 5711%  

%5714 55،102 04،469 گلستان    11،116 1701%  

%0700 11،061 79،111 گیلان   14،116 0705%  

%5710 55،711 29،466 لرستان   17،171 1727%  

%0761 19،792 90،416 مازندران   60،122 1717%  

%5761 54،711 21،297 مرکزی    15،651 5711%  

%5756 7،056 15،714 هرمزگان   50،240 5710%  

%1710 50،269 01،054 همدان   11،405 1702%  

%5715 9،611 24،146 یزد  14،101 5771%  

%,,9 64,9657 9979,99,9 کل کشور  9995,9,7, 9,,%  
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 بگیران به تفکیک جنسیت حقوق -0نمودار 

بگیران مرد و درصد جامعه حقوق 60بگیران به تفکیک جنسیت حاکی از آن است که نمودار حقوق

 درصد زن هستند. 26

 1041بگیران به تفکیک استان و جنسیت  در پایان خرداد ماه حقوق -3نمودار 



 کشوری
ی

5041بهار  -فصلنامه آماری صندوق بازنشستگ  

94 

 بگیران صندوق در فصل بهار حقوق -0جدول 

 بگیران به تفکیک بازه زمانیمقایسه تعداد حقوق

 ها(بگیران صندوق تا پایان خرداد ماه  )کل برقراریحقوق -3جدول 

نسبت بقه  5041بگیران صندوق تا پایان فصل بهار سال دهد که تعداد کل حقوقنشان می  2جدول 

 درصد افزایش داشته است.   571زمان مشابه سال قبل به میزان  

   -0جدول

* بازنشسته قبل متوفی در طول دوره )فصل بهار( منظور بازنشستگان و ازکارافتادگانی است که قبقلاً 

بگیران فقوت نفر از حقوق 0،125اند. به عبارت دیگر در فصل بهار بازنشسته و در فصل بهار فوت شده

 اند. اند که همه آنها قبل از این فصل بازنشسته شدهشده

  

 1041پایان خرداد  1040پایان خرداد  شرح

 5،015،949 5،024،719 بازنشسته

 52،591 52،176 ازکارافتاده

 65،004 65،771 شاغل متوفی

 166،211 111،169 بازنشسته متوفی

 9979,99,9 ,99769965 جمع

 1041بهار  1040بهار  شرح

 5،120 5،552 بازنشسته

 76 71 ازکارافتاده

 29 21 شاغل متوفی

 4 4 بازنشسته متوفی

 99649 ,,,99 جمع

 *بازنشسته قبل متوفی در طول دوره  49839



95 

 

 کشوری
ی

5041بهار  -فصلنامه آماری صندوق بازنشستگ  

 1041بگیران به تفکیک جنسیت در پایان خرداد ماه توزیع دستگاهی حقوق -1جدول 
  

 درصد از کل زن و مرد مرد زن شرح

 %60701 5،516،442 626،711 159،151 وزارت آموزش و پرورش 

 %51795 125،016 504،041 95،401 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

 %0702 79،060 76،622 1،125 وزارت جهاد کشاورزی

 %2716 62،762 65،949 5،110 وزارت راه و شهرسازی 

 %1762 07،572 00،154 1،262 وزارت کشور

 %1751 21،156 25،629 6،177 وزارت علوم تحقیقات و فناوری

 %1747 27،561 20،611 1،012 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 

 %5760 19،012 16،761 1،611 وزارت امور اقتصادی و دارائی 

 %5717 11،514 11،501 2،421 وزارت دادگستری 

 %4792 56،742 51،210 5،279 وزارت صنعت، معدن و تجارت

 %4776 52،105 55،260 1،577 نهاد ریاست جمهوری 

 %4767 51،479 55،106 122 وزارت نیرو

 %4761 55،517 9،015 5،606 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 

 %4707 1،059 7،065 911 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 

 %4712 0،570 0،477 97 های منحله سازمان 

 %4759 2،200 2،460 114 قوه قضائیه 

 %4757 2،461 1،161 144 وزارت امورخارجه 

 %4754 5،147 5،719 71 مجلس شورای اسلامی

 %4741 5،014 5،249 555 خویش فرما

 %4720 6،540 1،167 127 سایر

%,,9 9979,99,9 ,9995,9,7 64,9657 جمع  
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 1041بگیران به تفکیک جنسیت  در پایان خرداد ماه توزیع دستگاهی حقوق -1نمودار 
  

 

بگیر، بقزرگقتقریقن نفر حقوق 5،516،442دهد وزارت آموزش و پرورش با نشان می  1همانطور که نمودار 

بگیران صندوق را  % درصد جامعه حقوق60701باشد که دستگاه مشترک صندوق بازنشستگی کشوری می

 دهند. تشکیل می
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 پوشش حمایتی )نسبت پشتیبانی(

 

= 

 تعداد کسورپردازان

 بگیرانتعداد حقوق
,443 

باشد  این در حالی است که براساو یکی از چالشهای اصلی صندوق کاهش نسبت پشتیبانی می

و در سطح  2المللی یک صندوق بازنشستگی پایدار دارای نسبت پشتیبانی حداقل تجربیات بین

 باشد. می 7تا  6مطلوب  
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98 

 1041توزیع حقوق پرداختی در پایان خرداد ماه   -6جدول 

بگیران صندوق با ، حداقل حقوق بازنشستگان و وظیفه5041به موجب قانون بودجه سال *

 باشد.ریال می561،444،444سال سابقه خدمت برابر با   24احتساب 

سال خدمت برابر با  24بگیران به ازای سنوات کمتر از حداقل حقوق بازنشستگان و وظیفه**

 باشد.ریال می 10،444،44

 درصد تعداد شرح

%47415 279 10،444،444کمتر از     

%4741 5،054 516،444،444تا کمتر از    10،444،444       

%1714 29،001 561،444،444تا کمتر از    516،444،444      

%54705 516،651 154،444،444تا کمتر از    561،444،444      

%50717 165،155 111،444،444تا کمتر از    154،444،444      

%59797 211،449 190،444،444تا کمتر از    111،444،444      

%11715 141،110 226،444،444تا کمتر از    190،444،444      

%51760 220،147 271،444،444تا کمتر از    226،444،444      

%2701 61،220 014،444،444تا کمتر از    271،444،444      

%4710 51،440 061،444،444تا کمتر از    014،444،444      

%4711 1،444 140،444،444تا کمتر از    061،444،444      

%4757 2،551 106،444،444تا کمتر از    140،444،444      

%4751 2،192 111،444،444تا کمتر از    106،444،444      

%4756 1،921 624،444،444تا کمتر از    111،444،444      

%4756 1،940 671،444،444تا کمتر از    624،444،444      

%4750 1،114 750،444،444تا کمتر از    671،444،444      

%4756 1،191 716،444،444تا کمتر از    750،444،444      

%4749 5،627 791،444،444تا کمتر از    716،444،444      

%4712 0،521 و بیشتر 791،444،444از      

%,,9 9979,99,9 جمع  
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 نرخ جایگزینی

درصد آخرین  99، به طور متوسط 5041محاسبات حاکی از آن است که در سه ماهه اول سال 

 حقوق مشمول کسور زمان اشتغال مشترکین، به عنوان حقوق بازنشستگی ایشان پرداخت شده است.

 میانگین اولین حقوقِ حقوق بگیران 

 میانگین آخرین حقوق مشمول کسر کسور 
%99 = 144 

 1041در پایان خرداد ماه توزیع حقوق پرداختی   -6نمودار
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,, 

 درصد زن و مرد مرد زن شرح

%51716 111،594 141،611 11،161 تا پنجم ابتدایی   

%1717 541،110 11،297 59،117 سیکل   

%12716 056،910 101،675 575،252 دیپلم    

%57714 252،707 570،649 529،521 دیپلم فوق   

%25790 171،707 222،157 129،124 لیسانس    

%7751 511،750 11،617 02،417 لیسانس فوق   

%5769 24،212 11،499 1،110 دکترا   

%,,9 9979,99,9 ,9995,9,7 64,9657 جمع  

 1041بگیران به تفکیک مدرک تحصیلی در پایان خرداد ماه توزیع حقوق -7جدول 
  

 بگیران به تفکیک مدرک تحصیلیتوزیع حقوق  -7نمودار 
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 1041بگیران به تفکیک سنوات خدمت در پایان خرداد ماه بندی حقوقطبقه -8جدول 

بگیران راکد به تفکیک مدت پرداخت حقوق                            بندی حقوقطبقه -9جدول 

 1041در پایان خرداد ماه 

بگیران از زمان برقراری حقوق تا زمان قطع رابطه مالی بندی مدت پرداخت حقوقِ حقوقطبقه -9جدول 

 باشد.ایشان از صندوق می

 درصد زن و مرد مرد زن شرح

%4757 2،417 1،724 217 سال 1کمتر از   

%4721 6،169 1،959 914 سال 54از  تا کمتر  1    

%4761 51،569 9،915 1،101 سال 51از  تا کمتر  54   

%5726 10،021 14،406 0،216 سال 14از  تا کمتر  51    

%6792 510،100 07،664 76،110 سال 11تا کمتر از  14   

%14704 261،740 147،141 511،596 سال 24از  تا کمتر  11    

%67706 5،149،096 151،971 292،110 سال 21از  تا کمتر  24   

%1761 06،911 01،156 0،001 سال و  بیشتر  21از    

%,,9 9979,99,9 ,9995,9,7 64,9657 جمع  

 درصد تعداد شرح

 %1751 0،462 سال 1کمتر از 

 %0744 7،110 سال 54از   تا کمتر 1 

 %6714 51،170 سال 51از  تا کمتر  54 

 %54727 59،621 سال 14تا کمتر از  51

 %52715 11،416 سال 11تا کمتر از  14

 %50751 16،165 سال 24تا کمتر از  11 

 %09719 92،275 سال و بیشتر 24از 

 %,,9 9899497 جمع 
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,, 

 سال ,5میانگین سن بازنشستگی:                      

منظور از میانگین سن بازنشستگی، میانگین سن بازنشستگان درتاریخ برقراری حقوق 

 باشد. بازنشستگی می
 نماید()حد نصاب سن بازنشستگی را قانون تعیین می

 میانگین سن فعلی، میانگین سن بازنشستگان را در تاریخ تهیه گزارش

 دهد.نشان می

 سال ,3میانگین مدت پرداخت حقوق:                 

منظور از میانگین مدت خدمت، میانگین مدت زمان پرداخت کسور در زمان 

 باشد.اشتغال با انواع خدمت )اعم از رسمی7 غیررسمی7 ارفاقی و ...( می

 1041پایان خرداد ماه بگیران در اطلاعات جامعه حقوق

منظور از میانگین مدت پرداخت حقوق، میانگین مدت زمانی است که از تاریخ 

 انجامد.بازنشستگی تا زمان قطع رابطه مالی با صندوق به طول می

 سال  8,میانگین مدت خدمت:                            

 سال 66میانگین سن فعلی:                                
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 1041بگیر به تفکیک نسبت در پایان خرداد ماه وراث وظیفه -14جدول 

باشد و تاریخ فوت بقازنشقسقتقه7اطلاعات جداول وراث براساو تاریخ صدور برقراری وراث می *  

 باشد. ازکارافتاده یا شاغل متوفی ملاک نمی

بگیر با نسقبقت هقمقسقر دهد بیشترین تعداد وراث وظیفههمانطور که جدول فوق نشان می ** 

 باشند و بعد از آن فرزندان دختر و سپس فرزندان پسر در رتبه بعدی هستند. )جنسیت زن( می

لازم به ذکر است طب، قوانین حاکم بر صندوق بازنشستگی کشوری، همسر )زن(، مقادر و   *** 

پدر )تحت تکفل( مادام که در قید حیات باشند از زمان فوت بازنشسته7 ازکارافتاده یقا شقاغقل 

 بگیر صندوق خواهند بود. متوفی حقوق

 درصد زن و مرد مرد زن نسبت

%11771 109،601 561 109،014 همسر  

%04721 575،059 57،191 510،510 فرزند  

%4774 1،915 4 1،915 مادر  

%4714 164 164 4 پدر  

%4746 116 11 140 نواده  

%47445 0 4 0 خواهر  

%,,9 4,59965 ,98937 4,69793 جمع  
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,4 

 1041بگیر به تفکیک تعداد ورثه در پایان خرداد ماه وراث وظیفه -11جدول 

 نمایند.  منظور تعداد وراث حائز شرایطی است که از یک دفترکل حقوق دریافت می* تعداد ورثه 

بقگقیقران دهد که هر دفترکل، چند ورثه حائز شرایط دارد که حقوقِ حقوقجدول فوق نشان می

هایی که تک ورثه هستند سهم بیشتری از جقامقعقه نمایند. تعداد دفترکلمتوفی را دریافت می

 شوند. بگیر را شامل میوراث حقوق

لازم به ذکر است حقوق فرد متوفی به طور مساوی مابین ورثه قانونی حائز شرایط وی تققسقیقم 

 سهم ایشان نیز بین سایر وراث تقسیم خواهد شد.شود و در صورت حذف هرکدام از ورثه می

 درصد تعداد کل تعداد ورثه

%19755 115،224 ورثه 5  

%11724 514،246 ورثه 1  

%9749 21،665 ورثه 2  

%1716 54،161 ورثه 0  

%4760 1،754 ورثه 1  

%4711 910 ورثه 6  

%4741 596 ورثه 7  

%4740 574 ورثه و بیشتر 1  

%,,9 4,59965 جمع  
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 1041بگیر به تفکیک گروه سنی در پایان خرداد ماه وراث وظیفه -12جدول 

 1041بگیر به تفکیک گروه سنی  در پایان خرداد ماه وراث وظیفه  -8نمودار 
  

 درصد زن و مرد مرد زن گروه سنی

سال 95کمتراز   1،217 1،010 0،175 5751%  

سال ,,تا کمتر از  95  0،596 0،170 1،074 5799%  

سال 5,تا کمتر از  ,,  6،010 2،112 54،247 1701%  

سال ,3تا کمتر از  5,  7،961 190 1،119 1745%  

سال 35تا کمتر از  ,3  1،942 192 9،596 1756%  

سال,4تا کمتر از  35  51،745 664 56،265 2711%  

سال 45تا کمتر از  ,4  12،519 5،411 10،517 1769%  

سال ,5تا کمتر از  45  10،101 911 11،122 1792%  

سال 55تا کمتر از  ,5  10،012 117 11،254 1791%  

سال ,6تا کمتر از  55  21،252 117 22،574 7714%  

%65740 119،145 1،107 116،910 سال به بالا ,6  

%,,9 4,59965 ,98937 4,69793 جمع  
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,6 

 های مرتبطدفترکل  -13جدول 

نمایند شامل فرزندانی که حقوق پدر و مقادر را افرادی که از دو دفترکل حقوق دریافت می    

کنند. اعداد  ای که حقوق همسر متوفی خود را نیز دریافت میهمزمان و همچنین بانوان بازنشسته

بقگقیقر( باشد که ممکن است از هر پرونده یک نفر یا بیشتر )وراث وظیفهمذکور تعداد پرونده می

 بگیر باشند. حقوق

جمع کقل ایقن “  همسر” و “  فرزند” ها در دسته بندی * با توجه به همپوشانی تعدادی از پرونده

 باشد.بندی ذکر شده نمیجدول لزوماً برابر با جمع دو دسته

جمع*تعدادشرح

4,178فرزند

45,510همسر
49,624
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 تعداد کسورپردازان به تفکیک سال -9نمودار 

 1041پایان خرداد ماه تعداد کسورپردازان به تفکیک سال در  -10جدول 

و بقهقار  5040باشد. لذا آمار پایان سال های پرداختی میاطلاعات کسورپردازان براساو آخرین لیست

 های مربوطه، تغییر خواهد داشت. با تکمیل پرداخت 5041

 شرح
پایان سال 

94,9 

پایان سال 

94,, 

پایان سال 

94,3 

پایان سال 

94,4 

پایان بهار 

94,5 

 741,677 767،516 711،057 101،617 942،017 تعداد کسورپردازان
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,8 

 1041انتقال و استرداد در سه ماهه اول سال  -11جدول 

 ها:انتقال کسور به سایر صندوق

چنانچه رابطه استخدامی مستخدم مشترک صندوق بازنشستگی کشوری با دستگاه متبوعش بقه 

هایی که مشمول مققررات صقنقدوق لحاظ استعفاء، اخراج، بازخریدی و یا انتقال دائم به دستگاه

باشند قطع گردد و حسب ضوابط، مشترک صندوق دیگری گردد، کسقور بازنشستگی دیگری می

 باشد. بازنشستگی آنان با پذیرش صندوق جدید قابل انتقال به صندوق مربوطه می

 

 استرداد کسور:

مستخدمین مشترک صندوق بازنشستگی کشوری در صورت قطع رابطه استخدامی )اسقتقعقفقاء، 

تقوانقنقد کسقور اخراج، بازخریدی و ...( و خارج شدن از شمول مقررات استخدام کشقوری مقی

 بازنشستگی سهم خود را به استناد مجوزهای قانونی دریافت نمایند. 

 (میلیارد ریالمبلغ ) تعداد شرح

 241 014 ها به صندوق بازنشستگی کشوریانتقال ح، بیمه )کسور( از سایر صندوق

 525 501 هاانتقال ح، بیمه )کسور( از صندوق بازنشستگی کشوری به سایر صندوق

 100 616 استرداد کسور

 677 4,,99 جمع کل
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 های مطرح شده کمیته مصوبات حقوق وظیفه و ارفاق جانبازانپرونده -16جدول 

  1041در سه ماهه اول سال 

به تاریقخ  140795727562کمیته مصوبات حقوق وظیفه و ارفاق جانبازان طی بخشنامه شماره 

 هیأت وزیران به صندوق واگذار گردید.  529579715

هایی است که قبل از طرح در کمیته رفقع نقققص           شایان ذکر است آمار فوق مربوط به پرونده

شوند در جدول فوق لحاظ هایی که پس از بررسی جهت رفع نقص عودت میشوند و پروندهمی

 نشده است. 

 

جانبازان و 

 فرزندان شهدا

 79ماده 

)ازکارافتادگی 

 عادی(

   ,8ماده 

)ازکارافتادگی به 

 سبب انجام وظیفه(

     83ماده 

)فوت به سبب 

 انجام وظیفه(
 جمع

14 932 4 4 989 
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3, 

 1041خدمات رفاهی، حمایتی ارائه شده در سه ماهه اول سال  -17جدول 
  

 مشمولین خدمت شرح خدمت نوع خدمت
تعداد خدمت 

 ارایه شده

 تسهیلات بیمه ای 
 تعداد بار مراجعه()

 بیمه تکمیلی درمان
بازنشستگان و         

 وظیفه بگیران
1،171،742 

 -بسته های تخفیفی

 تقسیطی     

تسهیلات تخفیفی و تقسیطی کالاهای ضروری و 

 روزمره

بازنشستگان و         

 وظیفه بگیران
117،502 

تسهیلات تخفیفی و تقسیطی لوازم خانگی و اثاثیه 

 منزل

بازنشستگان و         

 وظیفه بگیران
50،914 

 تسهیلات تخفیفی و تقسیطی ارائه خدمات عمومی 
بازنشستگان و         

 وظیفه بگیران
61،169 

 تسهیلات تخفیفی و تقسیطی گردشگری
بازنشستگان و         

 وظیفه بگیران
1،541 

 

تا پایان خرداد مااه, تااا اد  5641مربوط به سه ماهه اول سال “  بیمه تکمیلی درمان”*در قرارداد 

مراجاه بازنشستگان, افراد تحت تکفل آنان و وظیفه بگیران باه ماراکاز درماانای در ما اماو  

 بار بوده است.  2,272,742
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 1041خدمات رفاهی، حمایتی منتخب به تفکیک استان در سه ماهه اول سال  -18جدول 

 استان

 ای  تسهیلات بیمه
 )تعداد بار مراجعه(

 بیمه تکمیلی درمان

 16،676 آذربایجان شرقی 

 11،521 آذربایجان غربی 

 01،471 اردبیل  
 510،156 اصفهان 

 11،409 البرز 
 11،667 ایلام  
 25،027 بوشهر 
 211،619 تهران 

 21،192 چهارمحال و بختیاری  
 22،445 خراسان جنوبی 

 506،519 خراسان رضوی 
 15،749 خراسان شمالی 

 520،071 خوزستان 
 22،097 زنجان  
 07،111 سمنان  

 21،167 سیستان و بلوچستان 
 517،114 فارو 
 17،170 قزوین  

 21،621 قم  
 02،110 کردستان 

 00،051 کرمان 
 10،209 کرمانشاه 

 01،227 کهگیلویه و بویراحمد 
 61،191 گلستان  
 91،105 گیلان 
 71،195 لرستان 
 517،447 مازندران 
 01،512 مرکزی  
 15،990 هرمزگان 

 01،162 همدان 
 24،717 یزد

 9,7,97,3, کل کشور
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3, 

% کل افراد 5ها  به مدیریت در مراکز استان 39صندوق بازنشستگی کشوری در ستاد و 

 نماید. کشور ارائه خدمت می

ازکارافتاده+ وراث وظیفه بگیر+ افراد تحت تکفل گیرندگان صندوق: بازنشسته+ *خدمت

 بازنشستگان )عائله و اولاد و بیمه تکمیلی(+ کسورپردازان

 باشد.، برآورد جمعیتی مرکز آمار ایران می“کل جمعیت کشور”** ماخذ   

 نرخ نفوذ خدمات

 *گیرندگانتعداد خدمت

 **کل جمعیت کشور
 %5 = 144 
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5041بهار  -فصلنامه آماری صندوق بازنشستگ  

 1041عملکرد مرکز ارتباط با مشترکین صندوق در سه ماهه اول سال  -19جدول 

 های  برقرار شده تعداد تماس

 های ورودی کل تماس
 های پاسخ داده شدهتماس

 توسط کارشناسان 

 میانگین زمان انتظار 

 )دقیقه(

484،181 484،008 80:81 




