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 ثٜبٕ خذا

 : ػخٚ ٗٞٓق

٬ زض ثرف ذهٹنی ؾب 23ایٷؼبٶت ؾٗیس چٷ٫یطی ٦بضقٷبؼ حٹظٺ ٞٷبٸضی اَلاٖبر ثب ؾبث٣ٻ ثبٮٙ ثط 

، س٧ٯیٝ ذٹز زاٶؿشٱ سب آٸضزٺ ټب ٸ سؼطثیبر ذٹیف ضا ثب اضائٻ ٲؿشٷساسی زض حٹظٺ ٲٗٳبضی ٸ زٸٮشی 

 یبضی ٲی ٶٳبیٷسثب ٶ٣سټبیكبٴ ایٷؼبٶت ضا زض ایٵ حٹظٺ ٦ٻ  یٞٷبٸضی اَلاٖبر ازا ٶٳٹزٺ ٸ اظ ټٳ٧بضاٶ

ٸضی اَلاٖبر زض ضائٻ ذسٲبر ٞٷبا ٦یٟی ٶٳبیٱ . اٶكبءالله ٦ٻ ٪بٲی زض ػٽز اضس٣بی ؾُحٲی سك٧ط 

 .سثبق ٦كٹض

 ثٻ قطح شی٭ ٲی ثبقس : آٲساظ اضائٻ ٲؿشٷس ٞٗٯی ٸ آٶچٻ ٲشٗب٢ت آٴ ذٹاټس ټسٜ 

، اضس٣بی ؾُح ٦یٟی ثب ٖٷبیز ثٻ ټطٰ ٲٗٳبضی ٞٷبٸضی اَلاٖبر ٸ ضٖبیز زیؿیذٯیٵ ټبی آٴ  -1
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ثسیٽی اؾز ټط ٦ساٰ اظ لایٻ ټبی ټطٰ ٞٹ٠ ثٻ چٷسیٵ لایٻ س٣ؿیٱ ٲی ٪طزٶس ٦ٻ زض ٲؼٯسټبی زی٫ط ثٻ 

سحز ٦ٷٹٴ اظ ٶٓط قٳب ثعض٦ٹضاٴ ذٹاټس ٪صقز قطح آٶٽب دطزاذشٻ ذٹاټس قس . آٶچٻ ټٱ ا

 اؾٷبزٲی ثبقس ٦ٻ ٲشٗب٢ت آٴ  "لایٻ زٸ"اظ ٲٗٳبضی  "حب٦ٳیز زازٺ ٸ لایٻ ټبی ؾ٧ٹی زازٺ"ٖٷٹاٴ

 زض ایٵ لایٻ اضائٻ ذٹاټس قس  یزی٫ط

 ، ٶٽبزټب ، ؾبظٲبٶٽبی ثرف زٸٮشی ٸ ذهٹنیسسٸیٵ ؾٷس ٲش٣ٵ زض ایٷرهٹل ٸ اثلا٘ آٴ ثٻ زؾش٫بټٽب 

م ثٹزػٻ یزض حٹظٺ ٞٷبٸضی اَلاٖبر ٸ سره آٶٽبطی٥ ذٹثی ثطای ضاؾشبیی آظٲبیی ٞٗبٮیز ٢ُٗب ٲش

 .ٸ ٲحبؾجٻ ٢یٳز سٳبٰ قسٺ ٲی ثبقسزض ایٵ ضاؾشب ٷبؾت ثب ٞٗبٮیشٽبی نٹضر دصیطٞشٻ ٲش

ثٽطٺ ٸضی زض  ثبٖض اضس٣بیټٳطاؾشبیی ٦ؿت ٸ ٦بض ثب س٧ٷٹٮٹغی زض ٢بٮت ٲٗٳبضی ټبی اؾشبٶساضز ، ٢ُٗب 

ثذی٢ی اػت ١ش٠ُٛٞ كؼبٓیت دس حٞصٟ كٜبٝسی اعلاػبت ثذٝٙ سػبیت ، ٪طزیسذٹاټس  ؾبظٲبٶٽب

اكّٞ ٗؼ٘بسی كٜبٝسی اعلاػبت ٝ دیذُبٟ ٗؼ٘بسی ، ض٘ٚ ١ذس سكت ٜٗبثغ ٗبٓی ، صٗبٙ ٝ 

 ثبػث تٞٓیذ ٗحلٞٓی ثی ًیلیت خٞا١ذ ُشدیذ .، اٛؼبٛی  ٛیشٝی

سٹٮیس ، سٹؾٗٻ ٸ دكشیجبٶی ٶطٰ اٞعاض ټب ٞٗبٮیز ټبی ذٹز زض حٹظٺ َطاحی ، ٲشٳبزی زض َی ؾبٮیبٴ 

اضائٻ ٲحهٹ٬ "ٸ ٖسٰ سٹػٻ ثٻ چطذٻ  ٵ ټبی ټطٰ ٲٗٳبضی ٞٷبٸضی اَلاٖبرقبټس ٖسٰ ضٖبیز زیؿیذٯی

ٸ سجٗیز اظ زیس٪بٺ آٶچٻ ٲٽٱ ثٹزٺ اؾز ؾطٖز زض سٹٮیس ٸ ضاٺ اٶساظی ٶطٰ اٞعاض  ثٹزٺ اٰ ، "ثب ٦یٟیز

ثی  یٲحهٹٮ سٹٮیسز ٞطآٸضزٺ ایٵ زیس٪بٺ چیعی ػع ، ثسیٽی اؾثٹزٺ اؾز "ثٜذاص جب ثٜذاص ساٟ"

ٸ یب ټعیٷٻ ټبی ٶبٲشٗبضٜ دكشیجبٶی ٸ  ثطیعززض ثٯٷس ٲسر ٸ ٦بټب ٦ٹسبٺ ٲسر ٞطٸ  سٲی سٹاٶ ٦ٻ٦یٟیز 

 . زض دی ٶرٹاټس زاقزسٹؾٗٻ ضا ؾطثبض ٲؼٳٹٖٻ ٶٳبیس چیع زی٫طی 
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زض ٪صقشٻ  چٻ ا٪ط حٹظٺ ٶطٰ اٞعاض زض ٞطاِیٷسټبی سٹٮیس ٲحهٹ٬ اظ یثؿیبضس ، ٷٖعیعاٴ سٹػٻ زاقشٻ ثبق

ض ٸ انطاض ثط آٶٽب ثٻ ټط زٮیٯی ػع ټس ٪طزیسٺ اٶس  ٸ ٚیط ٲشٗبضٜ 3ٶبزضؾز ټٱ ا٦ٷٹٴ ثٹزٺ اٶس 2نحیح

 ضٞز ٲٷبثٕ ٲبٮی ، اٶؿبٶی ٸ ظٲبٴ اضٲٛبٴ زی٫طی ٶرٹاټس زاقز.

ر ٶ٣ُٻ ٶٓطا ذطؾٷس ذٹاټٱ قس ػٽز اضائٻ ی٥ ؾٷس ثب ٦یٟیز ثبلاسط ٸ اضائٻ ٸیطایف زٸٰ ایٵ ٦شبة

 زضیبٞز ٶٳبیٱ.  chg120000@gmail.comذٹاٶٷس٪بٴ ایٵ ٦شبة ضا اظ َطی١ ایٳی٭ 
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 ٗوذ٠ٗ :

ٲرشٯٝ سؼبضی ، ازاضی ، اطط٪صاض زض حٹظٺ ټبی  ٲٹػٹزیز ټبیٖٷهط زازٺ اظ ٲٽٳشطیٵ 

ٸ ثسٸٴ سٹػٻ ثٻ آٴ ٢ُٗب اظ ٸ ٖٯٹٰ زی٫ط ٲی ثبقس،  اػشٳبٖی ، ؾیبؾی ، ٞطټٷ٫ی ، ا٢شهبزی

اٸ٬ ٲ٣ٹٮٻ .  ٲبٶس یٱٲهٹٴ ٶرٹاټٶبزضؾز یب ٚیط ز٢ی١ ٸ ثطآٸضزټبی ذُبټبی سهٳیٱ ٪یطی 

ٲرشم ؾبظٲبٴ ټب ، ٶٽبزټب ٸ ثٷ٫بټٽبی ا٢شهبزی ای ٲی ثبقس  5زازٺ ٲحٹضؾبظٲبٴ ٸ  4زازٺ

ذطٸػی ٸ زض ٶشیؼٻ  ٱ ٪یطی ټبسهٳیثسٶجب٬ ضاټ٧بضټبی ٶٹیٵ ػٽز اضس٣بء ؾُح ٦یٟی ٦ٻ 

اٸ٬ ". ٶٽًز ٲی ثبقٷس ػٽز سح١٣ اټساٜ ٸ ٲبٲٹضیشٽبی ؾبظٲبٶی ذٹز ټبی ٢بث٭ اَٳیٷبٴ 

ضا ٲحٹض سهٳیٳبر ذٹز ٢طاض ٸ سٗبٲلار آٴ  دادٟؾبظٲبٶی ثبٮٙ اؾز ٦ٻ "ثب ٲبٶیٟؿز  "زازٺ

ٷٹاٴ اٮٟجبی ٦ٻ ؾٹزای سٹؾٗٻ دبیساض ضا زاقشٻ اٶس ثٻ ٖی یاظ ٲسسٽب دیف زض ٦كٹض ټب "زټس

زض حٹظٺ ټٹـ  سٹؾٗٻ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز ٸ ټٱ ا٦ٷٹٴ ثب قشبة ثیكشطی

. ٮُٟب ثٻ ٲ٣بلار زض ٪بٰ ثط ٲی زاضٶسكٱ اٶساظټب چ زض ضؾیسٴ ثٻثب ٲحٹضیز زازٺ ٹٖی ٲهٷ

٦بٞی ٲطاػٗٻ قٹز سب ٲٗؼعٺ زازٺ ٸ سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ آق٧بضسط ٪طزز. ChatGpt6ذهٹل 

زازٺ ٸ ثب آٴ  ChatGptٲٹضز ٶیبظ زضٸٴ ٸ دیطاٲٹٴ ٦ؿت ٸ ٦بضسبٴ ضا ثٻ اؾز سٳبٰ زازٺ ټبی 

 ثٻ ٲكٹضر ثذطزاظیس.

ChatGPT ی٥ چز ثب٦ؽ ػسیس ؾبذشٻ قسٺ سٹؾٍ قط٦ز سٹؾٗٻ ټٹـ ٲهٷٹٖی 

OpenAI ثبقس ٦ٻ ثب ټسٜ ایؼبز ٪ٟش٫ٹی َجیٗی ثب ٦بضثطاٴ ٸ ٶٹقشٵ ٲ٣بٮٻ َطاحی قسٺ  ٲی

زټس ٸ  دبؾد ٲی ب حسا٢٭ ذُبقٹز، ث اظ اٸ دطؾیسٺ ٲی الاسی ٦ٻثٻ سٳبٲی ؾٹ .ChatGPT اؾز

                                                           
4 Data Frist 
5 Data Driven 
6 Conversational Generative Pre-training Transformer 
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ای ثبلا ثٷٹیؿس. ایٵ ؾیؿشٱ ټٹـ ٲهٷٹٖی  ټٳچٷیٵ ٢بزض اؾز ٲ٣بلار زاٶك٫بټی ضا ثب ٶٳطٺ

ض ثٻ سكریم ثٽشط اقشجبټبر ٸ دبؾد ٶسازٴ ثٻ ؾٹالار بزټٳچٷیٵ زض ٶؿرٻ ػسیس ذٹز ٢

 .ثبقس ضثٍ ٲی اقشجبٺ ٸ ثی

ChatGPT ٶٹیؿی ٲٹضز اٲشحبٴ ٢طاض ٪طٞز  ؾشبزاٴ زاٶك٫بٺ ضٸظٶبٲٻثٗس اظ ایٷ٧ٻ سٹؾٍ ا

ټب ضا ثٻ ذٹثی ػٯت ٦ٷس. ایٵ ضثبر ثٻ ضاحشی ٢بزض اؾز ٦ٻ س٧بٮیٝ  سٹاٶؿز سحؿیٵ آٴ

 .زاٶكؼٹیبٴ ضا اٶؼبٰ زټس ٸ ٶٳطٺ ذٹثی اظ اؾشبز زضیبٞز ٦ٷس

هٹضر ، آٴ ضا ثاظ ایٵ ػٽزٸ  ٺسیضا ثٽجٹز ثرك زض سلاـ اؾز سب آٴ OpenAI اٮجشٻ قط٦ز

ضای٫بٴ زض اذشیبض ٖٳٹٰ ٦بضثطاٴ ٢طاض زازٺ اؾز ٦ٻ ثب اؾشٟبزٺ اظ ثبظذٹضز ٦بضثطاٶی ٦ٻ اظ آٴ 

 ٲٹػٹز ضا ضٕٞ ٶٳبیس . ٦ٷٷس، ٶ٣بٌ يٗٝ ثیكشط اؾشٟبزٺ ٲی

 پشداصؽقٹز ٦ٻ  زازٺ ټب ٖٷبنط اضظقٳٷسی ټؿشٷس ، ٦ٻ اضظـ آٶٽب ظٲبٶی ثیكشط دسیساض ٲی

اكشاد زض اذشیبض  كشآیٜذ ؿلبف ٝ هبٛٞٛیی٥  ، زضكشٕ ٜٗبػت، زض صٗبٙ ٜٗبػتزض 

 ٢طاض ٪یطز. ٜٗبػت

٪یطی يٗیٝ،  سٹاٶٷس ثؿیبض دطټعیٷٻ ثٹزٺ ٸ ثبٖض سهٳیٱ ٲی "ٶكسٺ سهٟیٻ"ټبی  زازٺ

 س .ٶٲك٧لار ٢بٶٹٶی ٸ ٦بض ٚیطيطٸضی ٸ اسلاٜ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ٪طز

ٳی١ سؼبضی ٸ ٲعایبی ٲسیطیز زاضایی ټبی زازٺ ثطای ثٻ زؾز آٸضزٴ ثیٷف ټبی ٖزض٤ ثب 

 ٞٷی ، ؾبظٲبٴ ټب ثٻ زٶجب٬ چبضچٹثی ثطای اػطای حب٦ٳیز زازٺ ټؿشٷس

حؼٱ ثبلای زازٺ ټبی زض ٪طزـ ؾبظٲبٴ )ؾبٲبٶٻ ای ٸ ٚیط ؾبٲبٶٻ ای( ٸ ثب سٹػٻ ثٻ 

ٸ احشٳبلا زض سٗبٲلار زازٺ ای ٸ سهٳیٱ ٪یطی  قٷبؾٷبٲٻ ٶكسٺ اٶسټٳچٷیٵ زازٺ ټبیی ٦ٻ 
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قطح آٴ آٸضزٺ ، ٻ ٲی ٪طزز ؾٷس حب٦ٳیز زازٺ ٦ٻ زض ازاٲٻ ، سٹنیټب اطط ٪صاض ٲی ثبقٷس 

  ٲی قٹز ثٻ ق٧٭ ػسی ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ٪یطز.

ٸ ٦ٷٷس  زاٶٷس دطزاظـ ٲی ټبی ثؿیبض ثیكشطی اظ آٶچٻ ٲی زازٺ، ٸ٦بضټب  اظ آٶؼبیی ٦ٻ ٦ؿت

ی ثٻ ی٥ ثطٶبٲٻ حب٦ٳیز زازٺ ٶیبظ زاضٶس ٦ٻ ضٸی٧طز  ،آیٷس  اظ نسټب ٲٷجٕ ٲی ایٵ زازٺ ټب

 ټب ضا سًٳیٵ ٦ٷس.  طبثز ثطای اضظیبثی، ایؼبز، ٲهطٜ ٸ ٦ٷشط٬ زازٺ

ٲی سٹاٶس ٲبٶٷس ی٥  ،حؼٱ اٶجٹٺ زازٺ ثسٸٴ ثٽشطیٵ قیٹٺ ټبی ٲٗٳبضی زازٺ ٲؿشح٧ٱ

  آٲبزٺ ٚط٠ ٦طزٴ ٦بضثطاٴ سؼبضی ثی ذجط.ٸ ثبقس  7ثبتلام دادٟ

ٸ اٸٮٹیز ٢طاض زټس ی٥ ؾبظٲبٴ ٲجشٷی ثط زازٺ ثبیس ؾبذز ی٥ ٲٗٳبضی زازٺ ٲسضٴ ضا زض 

٣ٍٞ ی٥ ثبظی ٞٷبٸضی ٶیؿز، ثٯ٧ٻ ی٥ اؾشطاسػی اؾز ٦ٻ زازٺ ټب ضا ثٻ زؾز ایٵ اٮجشٻ 

 ٦بضثطاٴ سؼبضی ٦ٻ ا٦ٷٹٴ ثٻ آٴ ٶیبظ زاضٶس زض اؾطٔ ٸ٢ز ثطؾبٶس.

ٲسضٴ  8اٲطٸظٺ ؾطٸنسای ظیبزی زض نٷٗز زازٺ ٸ سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ زض ٲٹضز دكشٻ زازٺ ټبی

ټبی ٲجشٷی  ازٺ ٲسضٴ ثطای دكشیجبٶی اظ آٴ ٸػٹز زاضز. ؾبظٲبٴٸ ٶحٹٺ ؾبذز ی٥ ٲٗٳبضی ز

٦ٷٷس٪بٴ سؼبضی ضا زض٤  ټبی ثعض٨ ثطای ټٳٻ ٲهطٜ ثط زازٺ اضظـ زؾشطؾی ثٻ زازٺ

 ٦ٷٷس، ٲی

ٲٹاضز شی٭  ضا ثب دبؾد ثٻ ؾؤالاسی ٲبٶٷس "اٞطاز، ٞطآیٷسټب ٸ ٞٷبٸضی"ثطٶبٲٻ حب٦ٳیز زازٺ 

 ٲٹاػٻ ٲی ؾبظز :

 ؟ٷسزازٺ ټب چیؿش

 زٺ ټب ٦ؼب ٸ چ٫ٹٶٻ ػٳٕ آٸضی، اؾشرطاع، سجسی٭، سحٹی٭ ٸ اؾشٟبزٺ ٲی قٹٶس؟زا

                                                           
7 swamp data 
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 چٻ ٦ؿی اظ ٦ساٰ زازٺ ټب ٲطا٢جز ٸ ٶ٫ٽساضی ٲی ٦ٷس؟

چٻ ٦ؿی ٲبٮ٥ ؾیؿشٱ ټب اؾز، چٻ ٦ؿی ٲبٮ٥ زازٺ ټب اؾز ٸ چٻ ٦ؿی زازٺ ټب ضا 

 ٲسیطیز ٲی ٦ٷس؟

ُیشی ١ب، ساػتی آصٗبیی ثب تٞج٠ ث٠ ا١٘یت دادٟ ٝ اثشات ػ٘یوی ٠ً دس ًیلیت تل٘یٖ 

ػٌ٘ٔشد١ب ، جُٔٞیشی اص اٛؼشاف ٗؼیبس اص جـٖ اٛذاص١ب ٝ ... ٗی ُزاسد ثذی٢ی اػت ٠ً ٗی 

٘بػی ، ػیبػی ، كش١ِٜی ، كٜؼت ، تثبیؼت ثب تٞج٠ ث٠ حٞصٟ دادٟ : ػٕٔٞ اهتلبدی ، اج

ثیٚ سٝاثظ  ،... ثب ؿٜبخت دهین دادٟ )كٜؼتی ٝ ؿیش كٜؼتی( ، پضؿٌی ٝ ایٜتشٛت اؿیبء 

 اص دخبٓت٢بی ؿیش ػٔ٘ی ٝ كشٗبیـی، هٞاػذ ٗتشتت ثش دادٟ ٝ تحٔیْ دهین آٙ دادٟ 

ٗجتٜی ثش دادٟ اص ٛبثؼبٗبٛی دس حٞصٟ  ٝ اص عشین ػیؼتٖ ١بی خٞد ًٜتشّ جُٔٞیشی ٛ٘ٞدٟ

١بی كٞم آزًش جُٔٞیشی ٛ٘ٞد ٝ صٗی٠ٜ حشًت ث٠ ػٞی تٞػؼ٠ پبیذاس سا ػشٓٞح٠  

 ًبس١بی٘بٙ هشاس د١یٖ .

اظ  یټطٰ ٲٗٳبضی ٞٷبٸضی اَلاٖبر  ، لایٻ زٸٰ ٲطثٹٌ ثٻ لایٻ زازٺ ٲی ثبقس ٦ٻ ثركٲُبث١ 

 ٲٹضز ثطضؾی ٢طاض ٲی ٪یطز٦ٻ زض ایٵ ٲؿشٷس آٴ حب٦ٳیز زازٺ ٲی ثبقس 

ټبی اذیط،  اؾز. زض ؾب٬ 9اَلاٖبسی ٽبیحب٦ٳیز زازٺ ٲٹيٹٖی ٶٹْٽٹض زض ظٲیٷٻ ؾیؿشٳ

َٹض چكٳ٫یطی اٞعایف یبٞشٻ اؾز ٸ ٶ٣ف  ټب ثٻ ټبی ٲٹضز اؾشٟبزٺ زض ؾبظٲبٴ حؼٱ زازٺ

 . ٲی ٶٳبیسٲٽٳی زض ٖٳٯیبر سؼبضی ایٟب 

سحٯیٯی  ؾٗی زاضز سبدطزاظز ٸ  ثٻ ثطضؾی ازثیبر ٞٗٯی زض ٲٹضز حب٦ٳیز زازٺ ٲی ٦شبةایٵ 

 اضائٻ زټس.  ضا ټبی زذی٭ زض حب٦ٳیز زازٺ ػبٲٕ اظ ٞٗبٮیز

                                                           
9 IS:Information System 
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٧٭ ټبی حب٦ٳیز زازٺ سًٳیٵ ٦طز. ٦یٟیز زازٺ ټب ضا ٶٳی سٹاٴ زض ی٥ ؾبظٲبٴ ثسٸٴ دطٸس

قٹٶس،  ټب ثسٸٴ ٲؿشٷسار اٶؼبٰ ٲی ضٸظضؾبٶی ټب ظٲبٶی ٦ٻ ؾبذشبضی ٶساضٶس ٸ ثٻ ٦یٟیز زازٺ

ایٵ ثبٖض ایؼبز ٲك٧لار ظیبزی ثطای سیٱ ټبی زازٺ ٲی ٸ  ،ضٸز ثٻ ؾطٖز ضٸ ثٻ ٸذبٲز ٲی

 . ٪طزز

ضٸـ ټبی ٲسیطیز زازٺ ٲؼٳٹٖٻ زازٺ ټبی ٶبزضؾز ٶشیؼٻ ٦یٟیز دبییٵ زازٺ ټب ٸ ٣ٞساٴ 

ثبضی زاقشٻ ثبقٷس، اظ  س دیبٲسټبی ٞبػٗٻٷسٹاٶ ټبی ٶبزضؾز ٲی اؾز. ٖلاٸٺ ثط ایٵ، زازٺ

 ټب . ٪طٞشٻ سب ٶ٣ى احشٳبٮی زازٺ یټبی يٗیٝ ؾبظٲبٶ سهٳیٱ

ؾبظٲبٴ ټب ثبیس ی٥ اؾشطاسػی حب٦ٳیز زازٺ ضا ثطای ضؾیس٪ی ثٻ ایٵ ٲك٧لار اػطا ٦ٷٷس، 

طاسػی ٲٹطط ثبقس، ثبیس ثٯٹ٘ زازٺ ثبلایی زاقشٻ ثبقٷس. اسربش ی٥ ٲس٬ اٲب ثطای ایٷ٧ٻ ایٵ اؾش

 ثٯٹ٘ حب٦ٳیز زازٺ ثٽشطیٵ ضٸی٧طز ثطای سح١٣ ایٵ اٲط اؾز.

 

 10تؼشیق حبً٘یت دادٟ

 سٗبضیٝ ٲشٷٹٖی اظ حب٦ٳیز زازٺ ٸػٹز زاضز

 "ٸ  ٲی ثبقسی٧ی اظ قٷبذشٻ قسٺ سطیٵ ٲٷبثٕ زض ایٵ حٹظٺ ٦ٻ  "ٲؤؾؿٻ حب٦ٳیز زازٺ

ؾیؿشٳی اظ " سأؾیؽ قسٺ اؾز، حب٦ٳیز زازٺ ضا چٷیٵ سٗطیٝ ٲی ٦ٷس 2003ب٬ زض ؾ

ح٣ٹ٠ سهٳیٱ ٪یطی ٸ ٲؿئٹٮیز دصیطی ثطای ٞطآیٷسټبی ٲطثٹٌ ثٻ اَلاٖبر، ٲُبث١ ثب 

ٲسٮٽبی سٹا١ٞ قسٺ ٦ٻ سٹنیٝ ٲی ٦ٷس چٻ ٦ؿی ٲیشٹاٶس ثب چٻ اَلاٖبسی ا٢ساٰ ٦ٷس ٸ چٻ 

 زٺ ٦ٷسظٲبٶی، سحز چٻ قطایُی اظ چٻ ضٸقی اؾشٟب

                                                           
10 Data Governance 
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  اؾشبٶساضزټب ذٍ ٲكی ټب ، ٞطآیٷسټب ایٵ ٲٹاضز ٲی ثبقس: حب٦ٳیز زازٺ ٲؼٳٹٖٻ ای اظ ،

٦ٻ ثطای اَٳیٷبٴ اظ ایؼبز ، دطزاظـ ، سٹظیٕ ٸ اؾشٟبزٺ ٦بضآٲس ٸ ٲٹطط ثط  ٸ ٲٗیبضټبی ٦ٯی

 اؾبؼ اټساٜ ؾبظٲبٴ اؾشٟبزٺ ٲی قٹز

 ثطای اَٳیٷبٴ اظ : ٲكرم ٦طزٴ ح٣ٹ٠ سهٳیٱ ٪یطی ٸ چبضچٹة دبؾر٫ٹیی  ٪بضسٷط

ضا ضٞشبض ٲٷبؾت زض اضظـ ٪صاضی ، ایؼبز ، ٲهطٜ ٸ ٦ٷشط٬ زازٺ ټب ٸ سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ 

 ٳیز زازٺ ٲی زاٶس٦حب

حب٦ٳیز زازٺ ثٻ ؾبظٲبٴ ټب ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷس سب ثب ټعیٷٻ ٦ٳشط ، اضظـ ثیكشطی اظ زازٺ ټبی 

ز زازٺ، ایؼبز ذٹز اؾشرطاع ٦ٷٷس. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬، ی٧ی اظ اټساٜ ٲكشط٤ ٸ اؾبؾی حب٦ٳی

ی٧ٷٹاذشی ثیٵ ٲؼٳٹٖٻ زازٺ ټبی ٲرشٯٝ ٲی ثبقس . ٦ٻ ثب ایؼبز ایٵ ی٧ٷٹاذشی، ٦ؿت ٸ 

 :٦بضټب ٲی سٹاٶٷس 

 اظ سهٳیٱ ٪یطی ثط اؾبؼ زازٺ ټبی ٚیط٢بث٭ اٖشٳبز اػشٷبة ٦ٷٷس (1

 ظٲبٴ لاظٰ ثطای سهٳیٱ ٪یطی ټبی ذٹة ٸ ٲجشٷی ثط زازٺ ضا ٦بټف زټٷس. (2

 یؿشٱ حب٦ٳیز زازٺ ٶیبظ زاضٶس ٦ٻ ثٻ آٶٽب ٦ٳ٥ ٦ٷس ټٱ اظ زازٺثٷبثطایٵ ؾبظٲبٶٽب ثٻ ی٥ ؾ

 ټبی ذٹز ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ زاضایی ؾبظٲبٶی ٲحبٞٓز ٦ٷٷس ٸ ټٱ ٦یٟیز آٴ ضا ثٽجٹز ثجركٷس،

ټب ثٻ ؾبظٲبٶٽب  حب٦ٳیز زازٺ ثب قٟبٜ ؾبظی ٞطایٷسټب ٸ اَٳیٷبٴ اظ ٲسیطیز نحیح زازٺ

 ركی ضا اٞعایف زټٷس .٦ٳ٥ ٲی٧ٷس سب ټعیٷٻ ټب ضا ٦بټف زازٺ ٸ اططث

، تیٖ حبً٘یتا٪ط ثٻ ذٹثی َطاحی قسٺ ثبقس، ٲٗٳٹلا قبٲ٭ ی٥   ی٥ ثطٶبٲٻ حب٦ٳیز زازٺ

ُش١ٝی اص ٗتلذیبٙ ٦ٷس( ٸ  )٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ټیئز حب٦ٳٻ ٖٳ٭ ٲی ً٘یت٠ سا١جشیی٥ 

ػبیش ٛ٘بیٜذُبٙ ، ٲسیطاٴ ٸ  ٢ٜٗذػیٚ دادٟ،  تیٖ ١بی كٜبٝسی اعلاػبت،  دادٟ
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٦ٷٷس  ، ٦ٻ ایٵ اٞطاز ثب ټٱ ټٳ٧بضی ٲیٲی ثبقس ی٥ ؾبظٲبٴ  ًبسی ٝكؼبٓیت ١بی ًؼت 

  ټبی اػطا ضا ایؼبز ٶٳبیٷس ټب ٸ ټٳچٷیٵ ضٸـ ټبی حب٦ٱ ثط زازٺ سب اؾشبٶساضزټب ٸ ؾیبؾز

  ثٔٞؽ حبً٘یت دادٟ

زضػٻ ای ٦ٻ ی٥ ؾبظٲبٴ سلاـ ټبی حب٦ٳیز زازٺ ضا اسربش ٸ اػطا ٦طزٺ اؾز ثٻ ٖٷٹاٴ 

ټبی ٶبثؿبٲبٴ ظیبزی  زازٺ، ٲی قٹز. ی٥ ؾبظٲبٴ ػٹاٴ  قٷبذشٻٺ ؾُح ثٯٹ٘ حب٦ٳیز زاز

٦ٷس. ثطذلاٜ ایٵ، ی٥ ؾبظٲبٴ  ذٹاټس زاقز ٸ اظ آٴ ثطای سكٹی١ ثٻ سٹؾٗٻ اؾشٟبزٺ ٶٳی

ثبٮٙ اضظـ زازٺ ټب ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ زاضایی ٲٽٱ ؾبظٲبٴ زض٤ ٲی ٦ٷس ٸ ثط ایٵ اؾبؼ آٴ ضا 

 ازاضٺ ٸ ٲسیطیز ٲی ٦ٷس.

، ٦IBMٳیز زازٺ قٷبذشٻ قسٺ ٸػٹز زاضز ٦ٻ ٶٳٹٶٻ ټبیی اظ آٶٽب سٹؾٍ چٷس ٲس٬ ثٯٹ٘ حب

Stanford ،Gartner  ٸOracle ٸ٦بضټب ثطای ٦كٝ  ټب ثٻ ٦ؿت اضائٻ قسٺ اؾز. ایٵ ٲس٬

٦ٳ٥ ټبی ثب٦یٟیز  ټبی ٲؤطط، اٲ٧بٴ زؾشطؾی ٦بضثط، سًٳیٵ زازٺ ټبی ٲسیطیز زازٺ س٧ٷی٥

 ټب ثٽطٺ ثجطٶس. اٞطاز زاذ٭ ؾبظٲبٴ اظ ایٵ دیكطٞز زټٷس ٦ٻ ټٳٻ ٸ ایٵ اٲ٧بٴ ضا ٲیٲی ٶٳبیس 

ټبی ذٹز ضا زض٤ ٦ٷٷس،  ټبی زازٺ ٦ٷٷس سب ٢بثٯیز ټب ثٻ ؾبظٲبٶٽب ٦ٳ٥ ٲی ټبی ثٯٹ٘ زازٺ ٲس٬

ټبی ذبل، ٦بض٦ٷبٴ ثبیس ثطای  ټب ضا قٷبؾبیی ٦ٷٷس ٸ ثساٶٷس زض ٦ساٰ حٹظٺ دصیطی آؾیت

ٲی ٦ٷس سب دیكطٞز ذٹز ضا زض ثیٵ  ټٳچٷیٵ ثٻ ؾبظٲبٴ ټب ٦ٳ٥ٸ  ثٽجٹز آٲٹظـ ثجیٷٷس

 ټٳشبیبٴ ذٹز ٲ٣بیؿٻ ٦ٷٷس.
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 ُبستٜش -ٗذّ ثٔٞؽ حبً٘یت دادٟ 

 : ٶبآ٪بٺ0ؾُح 

 : آ٪بٺ1ؾُح 

 : ٸا٦ٷكی2ؾُح 

 : ٞٗب3٬ؾُح 

 : ٲسیطیز قسٺ4ؾُح 

 : ٲٹطط5ؾُح 

ثٻ ؾیؿشٱ ٲسیطیز اَلاٖبر  ٦ٻ  اضائٻ قس 2008ایٵ ٲس٬ ثٯٹ٘ زازٺ ثطای اٸٮیٵ ثبض زض ؾب٬ 

دٷغ ټسٜ انٯی زاضز ٦ٻ ثٻ قطح ظیط  ٸ ٶی ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ثرف ٸاحس ٶ٫بٺ ٲی ٦ٷسؾبظٲب

 اؾز:

  ازٚبٰ زازٺ ټب زض ٦٭ ٲؼٳٹٖٻIT 

 ی٧ؿبٴ ؾبظی ٲحشٹا زض ؾطاؾط ؾبظٲبٴ 

 ازٚبٰ زاٲٷٻ ټبی زازٺ انٯی 

 بٴ ضٸاٴ اَلاٖبر زض ؾطاؾط ؾبظٲبٴػطی 

  ٲٗٷبیی آقشیٲسیطیز ٞطازازٺ ٸ 

ٲٹاضزی ټط ٲطحٯٻ زاضای ٸیػ٪ی ټب ٸ  ٦ٻ حٯٻ ثٯٹ٘ اؾزایٵ ٲس٬ زض ٲؼٳٹٔ زاضای قف ٲط

 . ثطای ا٢ساٰ اؾز
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 : ٛبآُب0ٟػغح 

زض ایٵ ؾُح، ټیچ ٪ٹٶٻ آ٪بټی اظ ٞٗبٮیز ټبی حب٦ٳیز زازٺ ٸػٹز ٶساضز. ټیچ ٲبٮ٧یز، 

 اٲٷیز یب ټیچ ؾیؿشٳی ثطای زازٺ ټب زض ؾبظٲبٴ سٗطیٝ ٶكسٺ اؾز.

 ضی زازٺ ټب یب اَلاٖبر سٗطیٝ ٶكسٺ اؾز.ٞطآیٷسټبی ایؼبز، ػٳٕ آٸضی، ثٻ اقشطا٤ ٪صا

زازٺ ٞطا٣ٞساٴ سٗطیٝ اؾشبٶساضزټبی ضایغ ثطای ػٳٕ آٸضی یب شذیطٺ زازٺ ټب ثطای ٲسیطیز 

 ٸػٹز زاضز. ټیچ ٲس٬ زازٺ ای زض ایٷؼب ٲكرم ٶكسٺ اؾز.

سجبز٬ زازٺ، شذیطٺ ؾبظی ٸ ثبی٫بٶی ٖٳسسبً اظ َطی١ ایٳی٭ اٶؼبٰ ٲی قٹز. سهٳیٳبر 

 اٚٯت ثسٸٴ اَلاٖبر ٦بٞی اسربش ٲی قٹٶس.اؾشطاسػی٥ 

ٲٹاضز ا٢ساٰ: ثسٸٴ آ٪بټی اظ ټیچ ٪ٹٶٻ ؾیبؾز حب٦ٳیز زازٺ، ٲٗٳبضاٴ ؾیؿشٱ ٸ ثطٶبٲٻ 

ٲسیطیز ضیعاٴ اؾشطاسػی ثبیس ثٻ ٦ؿت ٸ ٦بض ٸ ضټجطاٴ ٞٷبٸضی اَلاٖبر زض ٲٹضز اضظـ 

 آٲٹظـ زټٷس. اَلاٖبر ؾبظٲبٶی

 : آُب1ٟػغح 

آٴ ٣ٞساٴ حب٦ٳیز زازٺ آق٧بض ٲی قٹز. ضټجطاٴ ٦ؿت ٸ ٦بض ٸ ایٵ ٲطحٯٻ ای اؾز ٦ٻ زض 

 11ٞٷبٸضی اَلاٖبر قطٸٔ ثٻ زض٤ ٸ سهسی١ اضظـ اَلاٖبر ٸ ٲسیطیز اَلاٖبر ؾبظٲبٶی

 ٲی ٦ٷٷس.

ټب ثطای  ی اظ اثعاضټب، ٞطآیٷسټب ٸ ٲس٬ټبیی٥ ٶیبظ ٦بٲلاً قٷبذشٻ قسٺ ثطای ٲؼٳٹٖٻ اؾشبٶساضز

 ػٹز زاضز.ایؼبز ی٧ٷٹاذشی زض ؾطاؾط ؾبظٲبٴ ٸ

                                                           
11 EIM : Enterprise Information Management 
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ٲٹاضز ا٢ساٰ: ٲٗٳبضاٴ ٸ ثطٶبٲٻ ضیعاٴ ؾیؿشٱ ی٥ اؾشطاسػی ٲسیطیز اَلاٖبر ؾبظٲبٶی ضا 

 ٲشٷبؾت ثب ٶیبظټبی سؼبضی ؾبظٲبٴ سٹؾٗٻ ٲی زټٷس.

 : ٝاًٜـی2ػغح 

اقشطا٤ ٪صاضی اَلاٖبر  ٸ اټٳیز ٸ اضظـ اَلاٖبر ضا زض٤ ٲی ٦ٷس ،٦ؿت ٸ ٦بض زض ٶٽبیز

 ر ٲی ٪یطز.ثیٵ سیٱ ټبی زاذٯی ؾبظٲبٴ نٹض

 ا٪طچٻ ؾیؿشٱ ٲسیطیز اَلاٖبر ٸػٹز زاضز، اٲب ٲیعاٴ دبیجٷسی آٴ دبییٵ اؾز.

ضا ٦ٻ زض ؾُح ٢جٯی ٲسیطیز اَلاٖبر ؾبظٲبٶی ٲٹاضز ا٢ساٰ: ٲسیطیز ثبیس اؾشطاسػی ټبی 

ثٻ ٖٷٹاٴ ضاٺ حٯی ثطای ٲؿبئ٭ سجبز٬ زازٺ ټبی ٲش٣بث٭ ٦بض٦طزی اضس٣ب ضا  سٗطیٝ قسٺ ثٹز

 زټس.

 ّ: كؼب3ػغح 

زض ایٵ ٲطحٯٻ ؾیؿشٱ ٲسیطیز اَلاٖبر دصیطٞشٻ ٲی قٹز. ا٦ٷٹٴ، ایٵ اٲط ثطای حٳبیز اظ 

سهٳیٳبر سؼبضی حیبسی يطٸضی اؾز. نبحجبٴ اَلاٖبر ثطای ٦ٷشط٬ زازٺ ټب سٗییٵ ٲی 

 قٹٶس.

ثٻ اقشطا٤ ٪صاضی اَلاٖبر ثیٵ سیٱ ټب زض ٶٽبیز ثٻ ٖٷٹاٴ ٲحٹضی ثطای دطٸغٺ ټبی 

 ٲی قٹز.ؾبظٲبٶی زض ٶٓط ٪طٞشٻ 

٪طٞشٻ اٶس، ا٦ٷٹٴ زض ؾُح ؾبظٲبٴ ثٻ ٦بض  ټب ٸ اؾشبٶساضزټبیی ٦ٻ ٢جلاً سٗطیٝ قسٺ ٲكی ذٍ

 حب٦ٳیز زازٺ ثركی اظ ټط دطٸغٺ زض ؾبظٲبٴ ٲی قٹز. ٲی قٹٶس ٸ

ضا ی٥ ٢سٰ ػٯٹسط ثطزاضیس ٸ ٞطنز ټب ضا زض ؾُح ٲسیطیز اَلاٖبر ؾبظٲبٶی ٲٹاضز ا٢ساٰ: 

 زدبضسٳبٴ قٷبؾبیی ٦ٷیس.
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 : ٗذیشیت ؿذ4ٟػغح 

زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٲی قٹز.  ؾبظٲبٴاَلاٖبر، زض ایٵ ٲطحٯٻ، ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ زاضایی ثب اضظـ ثطای 

ثٻ ذٹثی زض٤ قسٺ ٸ زض ؾطاؾط ٲسیطیز اَلاٖبر ؾبظٲبٶی اؾشبٶساضزټب ٸ ذٍ ٲكی ټبی 

 ؾبظٲبٴ اػطا ٲی قٹٶس.

ای ٦ٳیشٻ . ٶسسٗییٵ ٲی ٪طزَج٣ٻ ثٷسی ٸ ٲكرهٻ ټبی اَلاٖبسی  ،زاضایی ټبی اَلاٖبسی

ثطای ح٭ ٲؿبئ٭ اَلاٖبسی ثیٵ سیٳی ٸ قٷبؾبیی ٲ٧بٴ ټبیی ثطای ثٽجٹز آٴ سك٧ی٭ ٲی 

 .٪طزز

ٲٹاضز ا٢ساٰ: ٲؿئٹٮیز ٲسیطیز اَلاٖبر ثبیس ضزیبثی قٹٶس ٸ ٲُٳئٵ قٹٶس ٦ٻ ثب ذٍ ٲكی 

 ٲُبث٣ز زاضٶس.ٲسیطیز اَلاٖبر ؾبظٲبٶی ټبی 

 : ٗٞثش5ػغح 

ػطار ٲی سٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ ؾبظٲبٴ اظ ٶٓط ٲسیطیز  ایٵ آذطیٵ ؾُحی اؾز ٦ٻ زض آٴ ثٻ

 اَلاٖبر ثٻ ټسٜ ذٹز ضؾیسٺ اؾز.

ضا ٶؿجز ثٻ ض٢جبی ذٹز  ؾبظٲبٴقٹز ٦ٻ ایٵ  زض حب٬ حبيط اَلاٖبسی زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٲی

ثب ثٽجٹز ثٽطٺ ٸضی ٸ ٦بضایی ٲسیطیز اَلاٖبر ؾبظٲبٶی ثركس. اؾشطاسػی ټبی  ثطسطی ٲی

 ٲطسجٍ ټؿشٷس.

اَٳیٷبٴ اظ دبیجٷسی ثٻ ؾیبؾز ټبی سٗطیٝ قسٺ زض َٹ٬ ٞطآیٷس، ٦ٷشط٬  ٲٹاضز ا٢ساٰ: ثطای

ټبیی ضا سٗطیٝ ٸ اػطا ٦ٷیس. ؾیبؾز ټب ثبیس ثسٸٴ سٹػٻ ثٻ سٛییط ضټجطی زض ؾبظٲبٴ یب 

 سٛییط ػٽز زٶجب٬ قٹٶس


