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 معرفی صندوق

 

ای، دارای شخصحت  قو ی ای است بحمهبه استناد اساسنامه صندوق بازنشستگی کشوری، ای  صندوق مؤسسه         

مستقل که مسئولحت اداره امور صندوق بازنشستگی مستخدمان مشمول مقررات بازنشرستگی کرشوری را برا رعایرت 

 دار است.مقررات استخدامی مربوط عهده

 عمده مشمولح  مقررات بازنشستگی کشوری ع ارتند از :   

 مستخدمح  رسمی مشمول  انون مدیریت خدمات کشوری. –3

 مستخدمح  رسمی مشمول آئح  نامه استخدامی اعضای هحات ع می دانشگاهها و موسسات آموزش عالی. –8

  ضات  وه  ضائحه و دادگستری مشمول مقررات استخدامی  ضات. –1

 مستخدمح  رسمی )کادر سحاسی( وزارت امورخار ه مشمول مقررات استخدامی وزارت امورخار ه.  –0

 های سراسر کشور به استثناء شهرداری تهران. مستخدمح  ثابت شهرداری –5

 خویش فرمایان. –1

هحأت وزیرران، موضروف فعالحرت  3143841881اساسنامه صندوق بازنشستگی کشوری مصوب  1به مو د ماده         

ای مقرر در  انون ساختار نظام  امع رفاه و تأمح  ا تماعی و  وانح  و مقرررات صندوق در راستای تحقق اهداف بحمه

از  م ه پرداخت  قوق بازنشستگی، ازکارافترادگی،  3141بازنشستگی کشور و  انون مدیریت خدمات کشوری مصوب 

 باشد.های  انونی میهای تکمح ی و سایر تکالحف مقرر و ارائه  مایت قوق وظحفه و مستمری و همچنح  بحمه

های بحمه ا تماعی در امور بازنشستگی، ازکارافتادگی و فوت مشمولح  صندوق بازنشستگی کشوری انجام فعالحت      

  استان کشور به عهده دارد. 13با رویکرد تو ه به تسهحل وتسریع در انجام امور در  مقررات بازنشستگی دولتی را

 



 

 

 بخش اول

 افراد تحت پوشش



 

 

 تعاریف و مفاهیم

شسته متوفی، وراث وظحفهجمعیت تحت پوشش غل8 بازن شسته، ازکارافتاده، شا ف افراد بازن گحررر  : مجمو ب

 ایشان و کسورپردازان اعم از شاغ ح  و خویش فرمایان.

شستررگرری بازنشسته:  سور بازن فردی است که پس از ا راز شرایط  انونی از نظر س  و سابقه پرداخت ک

 کند. مطابق با  وانح  موضوعه، از مزایای بازنشستگی استفاده می

شخح  مرا ع صلا حت دار برره ازکارافتاده شستگی  انونی به ت سورپردازی که   ل از تحقق بازن : فرد ک

 دارد.  س د انجام وظحفه یا غحر آن توان انجام کار را از دست داده و  قوق وظحفه و ازکارافتادگی دریافت می

غحر آن فرروت  شاغل متوفی شستگی  انونی، به س د انجام وظحفه یا  غ ی که   ل از تحقق بازن : فرد شا

 باشد. نموده و دارای ورثه مشمول دریافت  قوق وظحفه می

شسته یا ازکارافتادهبازنشسته متوفی ای است که دارای ورثه مشمول دریافت  قوق وظرحرفره  ی فوت شده: بازن

 باشد.

غ ح  متوفی که بر اساس  وانحرر  مرروضرروعرره بگیر وراث وظیفه شستگان، ازکارافتادگان، شا : وراثِ بازن

 گردند.   مشمول دریافت  قوق وظحفه وراث می

شترک  : آن بخش از کارکنان دستگاهکسورپرداز  های ا رایی و اشخاصی که به مو د  وانح  موضوعه م

 نمایند.  صندوق بازنشستگی کشوری شده و به ای  صندوق کسور پرداخت می

شستگی متع قه را برره صررنرردوق خویش فرما سور بازن عقد  رارداد با صندوق، شخصاً ک شترکی که با  : م

 نماید. بازنشستگی پرداخت می

ف رشتهرسته شغلی ستگرری  : مجمو ف کار،  رفه، رشته تحصح ی و تجربی واب غ ی که از لحاظ نو شا های م

 نزدیک داشته باشد.

شترکان صندوق تعحح  میسن بازنشستگی شستگی م  شود. : سنی که براساس  وانح  موضوعه برای بازن

شان می : س   قوقسن فعلی خ تهحه گزارش ن گحران را در تاری  دهد. ب

شستگی( تا زمان  طع رابررطرره مدت پرداخت حقوق ق ) بازن خ تع  گح  مدت دریافت  قوق از تاری : محان

 مالی.

8  ق بحمه خود را برره مدت خدمت سور 8 بحمه شده بطور متوالی یا متناوب ک شترک  : مدت زمانی که م

 ای پرداخت کرده است. صندوق بحمه
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 مفاهیمتعاریف و 

شستگی یا محرراسرر رره سنوات خدمت ارفاقی : مدتی است که بدون انجام خدمت و به منظور ا راز بازن

 شود.   قوق به سنوات خدمت انجام شده اضافه می

شستگی و وظحفه، هر ماه از کسور بازنشستگی : م  غی که به مو د  وانح  موضوعه به منظور تامح  بازن

 گردد.   قوق و مزایا کسر و توسط مشترک و کارفرمای او به صندوق بازنشستگی کشوری پرداخت می

م  غی که به کارکنان شاغل،بازنشسته و ازکارافتاده که دارای عائ ه تحت تکفل هستنرد :  کمک هزینه عائله مندی

 گردد. پرداخت می

کررفررل کمک هزینه اولاد شسته و ازکارافتاده که دارای فرزند تحت ترر غل، بازن : م  غی که به کارکنان شا

 گردد. هستند پرداخت می

شترکح  به س د تغححر صندوق.انتقال کسور شستگی و یا  ق بحمه م سور بازن  :  ابجایی ک

ستخدم استرداد کسور سور سهم م شترک یا  طع اشتراک : بازپرداخت ک پس از  طع رابطه استخدامی م

 خویش فرمایی با صندوق به  ساب ذیحسابی دستگاه یا  ساب خویش فرمایی  سد مورد.

ستخدم سال:  14استرداد کسور مازاد بر  سور سهم م شترکحنی که بحش از بازپرداخت ک سال کسرور  14م

 اند به  ساب ذیحسابی دستگاه. به صندوق پرداخت نموده

شت اهاً یا اضافه به  ساب صندوق واریز شده است. استرداد اشتباه واریزی   : بازپرداخت و وهی که ا

سورپردازان به تعداد  قوقپوشش حمایتی )پشتیبانی( س ت تعداد ک گحران. : ن  ب

گح  اولح   قوقِ  قوقنرخ جایگزینی س ت محان سور  : ن سر ک شمول ک گح  آخری   قوق م گحران به محان ب

 344برای بازنشستگان سال * 
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 جمعیت تحت پوشش  -3-3جدول 

  مع پرونده = بازنشسته + ازکارافتاده + بازنشسته متوفی +  شاغل متوفی +  کسورپردازان )شاغ ح  و مشترکح  خویش فرما(

  مع نفر= بازنشسته + ازکارافتاده + وراث + کسورپردازان 
 ها تغححر خواهد داشت. باشد. لذا آمار مذکور با تکمحل پرداخت های پرداختی می تعداد کسور پردازان براساس سحستم شاغ ح  و آخری  لحست

    
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
ی

ور
ش

ی ک
تگ

س
ش

ازن
ق ب

دو
صن

ه 
ام

الن
س

- 
ل 

سا
30

41
  

31 

 سال/استان
جمع براساس 

 نفر

جمع براساس 

 پرونده

 بگیران حقوق

بازنشسته و  کسورپردازان

 ازکارافتاده

بازنشسته و 

 شاغل متوفی

وراث      

 بگیروظیفه

3188 8،543،331 8،081،844 3،813،541 831،011 113،103 848،818 

3044 8،134،183 8،530،583 3،884،511 843،511 141،341 884،038 

3043 8،108،181 8،501،410 3،100،815 883،348 180،410 841،083 

3048 8،111،145 8،534،035 3،030،158 143،081 041،341 404،183 

3041 8،153،818 8،550،144 3،004،380 133،318 030،183 344،033 

 14،441 83،114 31،833 31،388 384،831 311،101 آذربایجان شر ی

 13،311 31،154 34،111 54،330 88،341 85،844 آذربایجان غربی

 31،153 5،118 0،348 83،443 08،083 01،433 اردبحل 

 14،141 80،811 38،151 343،134 358،333 310،144 اصفهان

 31،881 4،141 1،344 15،853 54،851 14،558 ال رز

 34،034 1،143 8،853 31،833 81،438 83،308 ایلام 

 33،344 0،183 1،384 33،401 13،080 18،813 بوشهر

 331،154 85،143 34،843 818،558 053،033 030،433 تهران

 33،484 1،043 8،010 38،801 18،334 11،433 چهارمحال و بختحاری 

 31،044 1،114 8،558 34،308 10،348 10،834 خراسان  نوبی

 18،383 13،514 81،130 331،831 841،804 833،338 خراسان رضوی

 38،134 8،418 3،855 30،434 84،101 88،853 خراسان شمالی

 08،305 88،443 35،113 13،310 338،531 385،834 خوزستان

 33،818 0،841 1،381 38،530 15،818 11،148 زنجان 

 3،454 5،838 0،404 33،141 14،881 13،114 سمنان 

 11،341 33،338 3،451 81،158 18،435 30،503 سحستان و ب وچستان

 54،141 85،811 34،484 88،154 314،043 330،880 فارس

 33،300 0،800 1،113 38،034 11،483 10،384  زوی  

 38،401 1،811 1،488 35،488 14،814 13،430  م 

 33،403 1،111 0،318 81،848 08،583 53،388 کردستان

 15،334 30،818 33،454 51،818 341،314 343،438 کرمان

 88،113 33،453 3،884 13،414 13،038 34،044 کرمانشاه

 38،113 1،334 8،813 35،441 88،843 13،584 کهگح ویه و بویرا مد

 34،550 8،543 1،838 18،304 53،130 14،848 گ ستان 

 84،018 33،358 31،310 10،183 84،480 348،848 گحلان

 84،134 8،581 1،318 13،584 54،144 13،010 لرستان

 81،185 84،413 35،881 31،144 334،811 381،454 مازندران

 33،844 3،081 5،404 81،333 01،888 05،533 مرکزی 

 84،004 5،013 1،580 33،513 03،518 01،031 هرمزگان

 34،158 4،041 1،044 15،318 58،880 13،884 همدان

 34،818 5،485 0،811 85،185 04،384 03،548 یزد



 

 

 بگیران بر حسب حالت توزیع نسبی حقوق -3-2نمودار 
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 جمعیت تحت پوشش  -3-3نمودار



 

 

 فرما( به تفکیک استانکسورپردازان )شاغل و خویش -3-1نمودار 
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 بگیران )پرونده( به تفکیک حالت حقوق -3-1جدول 
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 بازنشسته جمع سال/استان

 شاغل متوفی ازکارافتاده
بازنشسته 

 عادی متوفی
به سبب 

 انجام وظیفه
 عادی جمع

به سبب 

 انجام وظیفه
 جمع

3188 3،534،818 3،880،485 31،383 153 31،034 55،834 1،515 13،335 833،113 

3044 3،541،348 3،845،843 31،488 113 31،158 55،181 1،081 18،348 885،103 

3043 3،108،113 3،113،111 38،808 114 31،838 55،481 1،083 18،803 815،055 

3048 3،383،404 3،044،843 31،453 184 31،133 55،413 1،158 18،348 805،143 

3041 3،315،811 3،010،485 38،848 134 31،888 55،335 1،833 18،401 855،381 

 31،334 1،843 838 8،888 184 31 133 38،318 84،411 آذربایجان شر ی

 4،435 8،183 834 8،333 005 3 000 08،118 14،054 آذربایجان غربی

 1،388 3،413 41 840 348 8 343 83،188 81،434 اردبحل 

 31،431 1،113 134 1،438 3،314 8 3،383 344،504 383،413 اصفهان

 5،144 3،344 81 3،440 080 1 083 10،311 03،853 ال رز

 3،584 388 40 105 850 33 801 31،481 35،510 ایلام 

 8،114 414 31 350 313 1 384 31،835 84،811 بوشهر

 13،381 34،033 3،318 8،838 8،351 44 8،131 858،388 104،358 تهران

 3،133 353 83 111 313 8 358 38،445 83،144 چهارمحال و بختحاری 

 3،841 101 14 541 144 1 145 33،410 84،180 خراسان  نوبی

 34،815 0،108 113 0،138 851 81 811 335،853 304،583 خراسان رضوی

 3،144 535 83 504 354 8 304 31،414 35،831 خراسان شمالی

 38،853 1،034 148 1،343 050 4 001 14،334 31،413 خوزستان

 1،410 388 83 118 830 0 834 38،804 81،143 زنجان 

 0،444 404 380 331 303 0 301 33،058 88،001 سمنان 

 0،443 8،338 308 8،481 384 8 343 81،018 11،338 سحستان و ب وچستان

 30،401 1،830 058 1،535 3،433 81 3،450 84،843 334،334 فارس

 8،333 184 35 505 355 5 354 38،855 88،303  زوی  

 8،141 111 13 588 845 4 845 35،143 34،830  م 

 1،135 3،303 338 3،484 143 0 883 81،143 13،300 کردستان

 4،308 8،843 540 8،183 183 84 133 51،503 13،848 کرمان

 1،401 3،803 843 3،304 801 34 811 11،485 05،454 کرمانشاه

 3،538 338 38 104 88 4 88 30،840 33،130 کهگح ویه و بویرا مد

 5،843 3،145 305 3،504 888 4 830 13،881 18،384 گ ستان 

 33،833 8،503 845 8،108 130 3 143 10،133 34،055 گحلان

 5،443 3،143 313 3،584 003 4 018 13،443 14،884 لرستان

 38،434 1،405 115 8،144 011 30 088 35،858 88،133 مازندران

 0،351 3،485 311 858 383 1 383 85،830 18،438 مرکزی 

 8،538 3،438 35 813 300 3 301 33،081 83،483 هرمزگان

 5،418 3،034 334 3،804 011 31 003 10،188 03،108 همدان

 1،144 405 18 331 338 0 335 85،001 88،454 یزد



 

 

 ها بر حسب نوع ازکارافتادگیازکارافتاده به تفکیک استان -3-0نمودار 

 شاغلین متوفی به تفکیک استانها بر حسب نوع فوت -3-1نمودار 

% به س د انجام  وظحفه بوده است. 8% ازکارافتادگی عادی و  84نفر از کار افتاده ،  31،888از مجموف  3041در پایان سال   

 باشند.های تهران، اصفهان و فارس بحشتری  تعداد ازکارافتاده را دارا میاستان

 %  به س د انجام وظحفه بوده است. 34ها عادی و %  فوت84نفر شاغل متوفی ،   18،401از مجموف  3041در  پایان سال 

 باشند. های تهران ، خراسان رضوی و فارس بحشتری  تعداد شاغ ح  متوفی را دارا میاستان
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 بگیران به تفکیک جنسیتحقوق -3-0جدول 
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 سال/استان
 بازنشسته جمع

 مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد

3188 3،534،818 084،133 3،484،514 3،880،485 010،843 358،414 

3044 3،541،348 583،144 3،454،548 3،845،843 544،138 340،515 

3043 3،108،113 553،133 3،440،814 3،113،111 588،503 448،388 

3048 3،383،404 144،018 3،383،138 3،044،843 533،481 488،855 

3041 3،315،811 185،381 3،304،404 3،010،485 580،014 404،015 

 00،183 84،033 38،318 14،833 88،318 84،411 آذربایجان شر ی

 18،341 33،041 08،118 03،885 34،055 14،054 آذربایجان غربی

 35،000 1،804 83،188 38،535 1،555 81،434 اردبحل 

 51،188 00،881 344،504 30،434 01،831 383،413 اصفهان

 31،351 34،134 10،311 88،103 38،131 03،853 ال رز

 8،584 1،085 31،481 33،441 1،313 35،510 ایلام 

 33،013 5،004 31،835 30،584 5،344 84،811 بوشهر

 381،504 311،853 858،388 381،148 300،353 104،358 تهران

 38،543 1،084 38،445 30،805 1،315 83،144 چهارمحال و بختحاری 

 33،040 1،014 33،410 31،434 1،480 84،180 خراسان  نوبی

 11،843 04،834 335،853 48،385 53،048 304،583 خراسان رضوی

 4،083 5،003 31،414 34،800 5،388 35،831 خراسان شمالی

 13،583 81،338 14،334 58،531 80،134 31،413 خوزستان

 33،453 3،148 38،804 35،180 3،141 81،143 زنجان 

 34،335 1،140 33،058 35،010 1،848 88،001 سمنان 

 33،014 8،413 81،018 80،305 8،513 11،338 سحستان و ب وچستان

 54،314 18،531 84،843 31،113 03،533 334،334 فارس

 34،334 8،433 38،855 31،183 8،081 88،303  زوی  

 8،444 5،443 35،143 38،384 1،380 34،830  م 

 33،413 4،484 81،143 88،058 8،845 13،300 کردستان

 88،814 81،543 51،503 18،833 84،415 13،848 کرمان

 81،510 31،813 11،485 13،445 31،831 05،454 کرمانشاه

 38،335 8،418 30،840 30،131 1،443 33،130 کهگح ویه و بویرا مد

 83،015 34،083 13،881 84،481 33،483 18،384 گ ستان 

 13،434 81،513 10،133 54،541 83،858 34،055 گحلان

 84،138 34،318 13،443 81،438 33،033 14،884 لرستان

 04،043 83،015 35،858 11،548 84،448 88،133 مازندران

 35،385 34،338 85،830 83،054 34،518 18،438 مرکزی 

 34،343 1،388 33،081 30،410 3،453 83،483 هرمزگان

 83،114 31،113 10،188 83،188 31،854 03،108 همدان

 31،855 8،383 85،001 84،048 8،051 88،454 یزد



 

 

 بگیران به تفکیک جنسیت )ادامه(جدول حقوق  -3-0جدول 
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 سال/استان
 بازنشسته متوفی شاغل متوفی ازکارافتاده

 مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد

3188 31،034 1،184 3،444 13،335 1،844 55،085 833،113 38،330 384،803 

3044 31،158 1،040 1،435 18،348 1،080 55،315 885،103 30،484 833،183 

3043 31،838 1،544 1،310 18،803 1،054 55،348 815،055 35،334 884،845 
3048 31،133 1،385 1،101 18،348 1،053 55،314 805،143 31،813 888،404 

3041 31،888 1،444 1،083 18،401 1،011 55،541 855،381 33،188 814،113 

 38،415 405 31،334 8،411 115 1،843 838 333 184 آذربایجان شر ی

 3،051 518 4،435 8،445 811 8،183 830 333 005 آذربایجان غربی

 8،838 301 1،388 838 44 3،413 331 31 348 اردبحل 

 30،888 3،433 31،431 1،433 184 1،113 044 154 3،314 اصفهان

 5،444 584 5،144 815 315 3،344 301 153 080 ال رز

 3،013 13 3،584 113 84 388 341 33 850 ایلام 

 8،811 383 8،114 351 33 414 35 51 313 بوشهر

 18،145 5،383 13،381 8،084 883 34،033 3،488 3،380 8،351 تهران

 3،584 43 3،133 148 35 353 41 35 313 چهارمحال و بختحاری 

 3،388 330 3،841 508 83 101 385 341 144 خراسان  نوبی

 33،504 3،085 34،815 0،338 513 0،108 041 034 851 خراسان رضوی

 3،858 383 3،144 048 81 535 31 30 354 خراسان شمالی

 33،114 548 38،853 1،454 158 1،034 381 854 050 خوزستان

 8،854 330 1،410 111 11 388 353 333 830 زنجان 

 1،481 330 0،444 335 15 404 44 58 303 سمنان 

 0،138 818 0،443 3،838 844 8،338 381 13 384 سحستان و ب وچستان

 31،338 3،413 30،401 1،544 180 1،830 504 513 3،433 فارس

 8،534 388 8،333 510 51 184 13 80 355  زوی  

 8،838 330 8،141 531 11 111 35 314 845  م 

 1،143 884 1،135 3،488 334 3،303 348 338 143 کردستان

 3،118 434 4،308 8،181 544 8،843 885 311 183 کرمان

 5،131 014 1،401 3،354 348 3،803 354 81 801 کرمانشاه

 3،051 58 3،538 113 58 338 34 83 88 کهگح ویه و بویرا مد

 0،888 844 5،843 3،581 318 3،145 311 41 888 گ ستان 

 34،805 838 33،833 8،844 813 8،503 314 301 130 گحلان

 0،433 834 5،443 3،583 314 3،143 815 838 003 لرستان

 38،454 484 38،434 8،301 148 1،405 888 830 011 مازندران

 0،503 838 0،351 3،444 85 3،485 330 41 383 مرکزی 

 8،130 314 8،538 483 383 3،438 14 31 300 هرمزگان

 0،334 840 5،418 3،834 304 3،034 831 343 011 همدان

 1،814 384 1،144 338 11 405 344 33 338 یزد



 

 

 بگیران به تفکیک حالت و جنسیتتوزیع حقوق -3-1نمودار 

 هابگیران به تفکیک جنسیت در استانتوزیع حقوق -3-1نمودار 

 باشد. می 15به  15بگحران زن به مرد در کل کشور  بطور محانگح  درصد  قوق
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 بگیران به تفکیک دستگاه حقوق  -3-1جدول 
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 جمع سال/استان
آموزش و 

 پرورش

بهداشت درمان 

 آموزش پزشکی

جهاد 

 کشاورزی

راه و 

 شهرسازی
 کشور

ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

علوم، تحقیقات و 

 فناوری

3188 3،534،818 838،380 841،110 34،140 15،415 05،348 11،853 10،434 

3044 3،541،348 834،881 848،141 38،413 15،014 01،031 11،514 15،454 

3043 3،108،113 3،480،008 835،841 38،088 15،814 01،888 13،358 11،838 

3048 3،383،404 3،480،485 888،881 38،530 10،818 03،883 13،811 14،305 

3041 3،315،811 3،311،305 883،103 38،305 10،110 03،100 13،044 14،303 

 8،483 8،418 8،500 0،301 1،881 38،344 54،835 84،411 آذربایجان شر ی

 411 141 8،434 818 1،481 4،348 04،185 14،054 آذربایجان غربی

 383 108 440 144 3،881 1،411 34،811 81،434 اردبحل 

 1،145 8،811 1،110 1،114 1،483 31،438 48،810 383،413 اصفهان

 3،403 551 518 833 1،331 1،508 14،110 03،853 ال رز

 384 330 100 145 3،333 8،888 34،855 35،510 ایلام 

 45 058 430 154 441 8،383 31،384 84،811 بوشهر

 30،318 38،344 0،338 83،103 38،544 01،551 314،108 104،358 تهران

 803 013 131 881 3،458 1،300 35،338 83،144 چهارمحال و بختحاری 

 111 151 541 084 3،431 8،814 35،430 84،180 خراسان  نوبی

 8،358 8،445 5،488 1،444 5،034 33،488 81،411 304،583 خراسان رضوی

 43 355 048 350 531 3،183 38،144 35،831 خراسان شمالی

 3،554 3،314 8،344 5،338 1،188 8،338 04،180 31،413 خوزستان

 144 831 148 8،118 844 8،418 30،184 81،143 زنجان 

 053 153 308 8،885 3،148 1،158 38،048 88،001 سمنان 

 844 144 3،311 3،438 3،808 5،308 84،334 11،338 سحستان و ب وچستان

 8،431 8،338 8،883 3،538 5،354 30،435 41،808 334،334 فارس

 888 130 584 843 3،135 8،833 31،503 88،303  زوی  

 311 834 000 453 148 8،488 31،411 34،830  م 

 848 133 3،348 503 3،135 0،408 83،884 13،300 کردستان

 3،145 3،440 3،851 3،343 1،004 4،313 03،313 13،848 کرمان

 148 803 3،314 845 8،335 1،040 88،848 05،454 کرمانشاه

 341 344 183 818 3،854 8،333 38،054 33،130 کهگح ویه و بویرا مد

 118 145 814 3،318 8،433 1،385 83،150 18،384 گ ستان 

 883 3،444 8،838 813 0،333 33،810 58،505 34،055 گحلان

 840 143 3،303 3،113 3،884 0،333 81،414 14،884 لرستان

 3،448 3،413 8،510 1،581 5،138 33،413 14،535 88،133 مازندران

 140 018 433 8،810 3،884 0،445 83،345 18،438 مرکزی 

 88 518 133 115 381 1،088 31،308 83،483 هرمزگان

 118 333 3،153 515 3،413 1،315 84،555 03،108 همدان

 503 548 484 3،553 3،404 0،841 38،153 88،454 یزد



 

 

 بگیران به تفکیک دستگاه )ادامه( حقوق-3-1جدول 
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 سال/استان
اقتصاد و 

 دارائی
 دادگستری

صنعت 

معدن و 

 تجارت

نهاد 

ریاست 

 جمهوری

 نیرو

فرهنگ و 

ارشاد 

 اسلامی

تعاون،کار و 

رفاه 

 اجتماعی 

امور 

 خارجه

قوه 

 قضائیه 

خویش 

 فرما
 سایر

3188 83،838 85،433 33،338 33،881 38،808 33،430 3،531 8،451 8،808 401 3،888 

3044 83،883 81،143 33،508 33،585 38،334 33،413 3،311 8،880 1،481 853 3،188 

3043 84،835 81،410 33،143 33،344 38،108 33،358 3،813 8،831 1،381 3،453 3،115 

3048 84،155 83،814 33،835 31،034 38،081 33،384 4،388 1،431 1،833 3،331 38،414 

3041 84،115 83،435 33،480 31،584 38،111 33،388 4،801 1،408 1،845 3،888 38،433 

 883 18 334 4 834 158 311 830 534 3،314 3،443 آذربایجان شر ی

 800 88 40 4 813 801 808 855 348 803 881 آذربایجان غربی

 38 1 13 4 41 83 330 03 333 101 380 اردبحل 

 148 03 351 4 544 115 314 818 354 3،550 3،585 اصفهان

 10 81 83 4 118 58 31 401 44 180 088 ال رز

 83 35 33 4 345 54 3 43 34 303 84 ایلام 

 31 88 31 4 33 34 58 355 304 818 043 بوشهر

 3،334 533 8،400 1،408 8،111 5،411 5،433 4،138 4،314 4،104 38،335 تهران

 40 33 8 4 33 44 1 80 348 351 313 چهارمحال و بختحاری 

 08 5 33 4 88 48 1 33 58 883 314 خراسان  نوبی

 154 13 344 4 043 188 338 888 334 8،885 3،340 خراسان رضوی

 14 1 3 4 38 13 30 10 15 840 348 خراسان شمالی

 888 34 31 4 131 815 413 334 003 484 885 خوزستان

 48 31 38 4 341 83 11 383 308 113 814 زنجان 

 318 31 83 4 313 338 41 350 351 138 141 سمنان 

 340 8 1 4 311 343 313 384 833 041 885 سحستان و ب وچستان

 144 33 18 4 133 518 043 155 101 3،103 3،843 فارس

 08 30 38 4 34 341 858 55 81 831 848  زوی  

 35 83 80 4 51 08 80 8 58 158 334  م 

 338 84 38 4 353 380 14 88 148 088 883 کردستان

 310 33 11 4 881 830 513 313 184 443 514 کرمان

 341 84 83 4 318 388 44 380 815 348 518 کرمانشاه

 13 84 85 4 11 18 5 13 18 31 43 کهگح ویه و بویرا مد

 301 38 48 4 44 304 01 353 813 043 118 گ ستان 

 851 85 344 4 151 041 843 851 135 3،338 3،430 گحلان

 338 83 4 4 300 384 48 335 884 043 131 لرستان

 841 38 11 4 051 188 583 140 438 3،138 438 مازندران

 45 81 35 4 383 303 388 41 883 083 881 مرکزی 

 58 34 8 4 51 38 83 84 44 833 014 هرمزگان

 353 35 11 4 311 385 33 88 814 500 118 همدان

 348 83 81 4 303 883 380 84 383 004 143 یزد



 

 

 بگیران به تفکیک دستگاه حقوق -3-1نمودار 
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 بگیران  میانگین سن بازنشستگی حقوق -3-1جدول 
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 سال/استان
 بازنشسته متوفی شاغل متوفی)سن فوت( ازکارافتاده بازنشسته

 مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد

3188 53811 08843 58881 05883 05813 01885 05801 03850 05843 50843 53858 55848 

3044 53810 08885 58888 01845 05848 01883 05853 08845 05883 50830 53805 50881 

3043 53813 54848 58883 01831 05880 01813 05853 08818 05880 50815 53818 50843 

3048 53801 54888 58883 01888 01883 01813 0581 08850 05885 50853 53813 5084 

3041 53803 5480 58888 01813 01813 01813 05818 08833 05881 50808 53811 50838 

 55881 58835 55840 01884 01803 05884 05881 00888 00843 58811 5480 53858 آذربایجان شر ی

 50881 53804 50841 05810 08883 05848 01843 01853 01831 58838 54813 53851 آذربایجان غربی

 50801 53811 50810 00834 04884 00803 03880 05818 01818 53818 08845 53831 اردبحل 

 5088 54888 50815 01844 0181 05840 01810 01831 01833 58813 54888 53808 اصفهان

 50811 54845 50841 0188 01883 01850 0188 04818 03883 5388 54883 53841 ال رز

 5083 03841 5080 01815 04801 01888 01881 00815 01883 53831 0885 53831 ایلام 

 50888 08831 50833 00818 08831 0080 05801 01881 00838 53835 08813 53844 بوشهر

 5085 53858 50884 0483 00801 04888 05848 05835 05834 51838 54830 5388 تهران

 5085 04818 5088 00833 04881 01845 05848 0081 05885 53858 08858 54848 چهارمحال و بختحاری 

 50838 54883 50858 01804 04844 08883 03881 0483 04818 5383 08830 54888 خراسان  نوبی

 50884 53811 50831 05843 0181 05813 03834 03841 03838 58843 54858 53803 خراسان رضوی

 51848 54838 51855 01831 0885 01855 0383 01818 03841 53813 54831 54844 خراسان شمالی

 5584 53811 5581 03 08843 01853 05841 01845 01844 58811 53841 58848 خوزستان

 55881 08813 55845 00834 03815 00853 05883 05881 05883 53858 08858 54848 زنجان 

 50881 58835 50840 05833 08881 0585 01833 01 01801 58805 5483 53834 سمنان 

 50851 04884 50885 01834 03883 01855 05815 00841 05844 53814 08813 54843 سحستان و ب وچستان

 50855 54888 5081 05818 08813 05841 01835 01844 01838 53833 08848 54885 فارس

 50881 5488 50813 00801 03815 00834 00831 05888 05881 53833 08813 54835  زوی  

 55883 54811 50884 01831 00804 05883 05850 03813 01811 53841 54843 53833  م 

 50883 53814 50818 00843 03810 00853 03843 05855 01803 53803 08850 54841 کردستان

 50831 53840 51845 00885 03880 01831 05811 01833 05881 5384 54811 53885 کرمان

 50830 53843 50804 05848 03813 00818 01813 03833 01810 58 54851 53804 کرمانشاه

 50811 04831 50830 01883 03853 01838 05808 0388 00854 53804 04833 54885 کهگح ویه و بویرا مد

 51848 5381 51835 05850 01844 05813 03838 03811 03854 58880 54813 5383 گ ستان 

 50811 58845 50803 01800 00 01834 03811 04841 03814 58811 53803 58835 گحلان

 55853 54884 55888 05835 18801 00813 03885 04803 0384 53884 54818 53803 لرستان

 50815 58800 50853 01840 00884 05843 03843 03811 0388 58853 53845 53884 مازندران

 50814 54880 50804 00844 04851 0085 05844 0180 00840 53880 08845 53838 مرکزی 

 55838 54885 50848 01813 04834 01883 05818 01835 01885 53803 08834 54855 هرمزگان

 50811 54811 50833 00834 04813 00815 01811 05833 01838 53843 08883 5383 همدان

 50808 53833 50811 05843 03808 00834 03838 00833 01838 5883 08833 53881 یزد



 

 

 بگیران  بندی سن فعلی و سن فوت حقوق طبقه -3-1جدول 
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 جمع شرح
 ازکارافتاده بازنشسته

 مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد

 1،083 1،444 31،888 404،015 580،014 3،010،485 3،315،811  مع

18-4 33،338 1 5 3 15 35 84 

00-04  38،188 518 548 14 303 348 18 

08-05  13،150 08،845 85،885 33،184 818 341 811 

50-54  834،404 388،448 343،104 83،350 8،030 3،583 443 

58-55  888،345 815،433 335،385 354،188 8،880 3،141 3،183 

10-14  885،353 855،141 345،383 308،488 8،318 3،434 3،418 

18-15  185،541 843،118 334،448 333،844 8،330 348 3،118 

30-34  808،431 844،834 35،381 385،385 3،141 044 841 

38-35  304،143 341،154 15،581 13،415 131 815 104 

40-44  40،335 50،151 35،333 14،445 185 840 383 

48-45  05،844 85،834 1،114 38،854 345 83 44 

 10 04 30 4،443 8،454 34،458 88،584 به بالا 84

 شرح
 شاغل متوفی )سن فوت( بازنشسته متوفی )سن فوت(

 مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد

 55،541 1،011 18،401 814،113 33،188 855،381  مع

18-4 443 380 311 31،383 8،338 30،438 

00-04  808 833 133 34،344 3،580 8،331 

08-05  1،181 803 8،145 30،430 3،583 38،503 

50-54  38،511 3،441 34،314 33،483 430 34،833 

58-55  80،504 8،818 88،833 5،840 133 5،581 

10-14  10،381 8،558 13،100 1،304 84 1،408 

18-15  03،085 8،533 14،830 145 8 131 

30-34  04،051 8،384 14،854 318 3 314 

38-35  11،834 3،381 10،558 54 4 54 

40-44  88،144 3،035 84،831 11 4 11 

48-45  38،438 883 34،435 31 4 31 

 35 4 35 34،885 545 33،544 به بالا 84



 

 

 بگیران  بندی سن فعلی و سن فوت حقوقطبقه -3-32نمودار 

 باشند.  سال می 18تا  54های سنی %  معحت بازنشسته و ازکارافتاده در  ال  اضر در  ط قه 51نزدیک به  

 اند. سال فوت شده 54%  شاغ ح  متوفی در س  کمتر از  08نزدیک به 

 اند. سال فوت نموده 38تا  14% از بازنشستگان متوفی در ط قه سنی  14نزدیک به  
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 ازکارافتاده                                                                           بازنشسته             

 بازنشسته متوفی                                                                           شاغل متوفی             



 

 

 بگیر به تفکیک جنسیت وراث وظیفه -3-30جدول 
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 مرد زن زن و مرد سال/استان

3188 113،103 105،414 88،141 

3044 141،341 113،511 88،304 

3043 180،410 138،334 83،131 

3048 041،341 141،143 84،488 

3041 030،183 185،313 38،050 

 843 84،153 83،114 آذربایجان شر ی

 103 38،341 31،154 آذربایجان غربی

 118 5،834 5،118 اردبحل 

 3،444 81،884 80،811 اصفهان

 844 4،481 4،141 ال رز

 848 1،484 1،143 ایلام 

 113 0،111 0،183 بوشهر

 8،541 81،485 85،143 تهران

 884 1،383 1،043 چهارمحال وبختحاری 

 143 1،413 1،114 خراسان  نوبی

 3،051 14،448 13،514 خراسان رضوی

 813 8،114 8،418 خراسان شمالی

 3،454 84،801 88،443 خوزستان

 808 0،110 0،841 زنجان 

 843 5،345 5،838 سمنان 

 3،135 34،010 33،338 سحستان و ب وچستان

 3،183 81،808 85،811 فارس

 344 0،451 0،800  زوی  

 881 1،331 1،811  م 

 140 5،838 1،111 کردستان

 3،348 31،413 30،818 کرمان

 514 34،041 33،453 کرمانشاه

 108 1،083 1،334 کهگح ویه و بویرا مد

 080 8،431 8،543 گ ستان 

 143 31،554 33،358 گحلان

 505 8،453 8،581 لرستان

 388 38،144 84،413 مازندران

 180 3،348 3،081 مرکزی 

 088 5،418 5،013 هرمزگان

 084 3،841 4،041 همدان

 813 0،354 5،485 یزد



 

 

 بگیر به تفکیک جنسیت وراث وظیفه -3-31نمودار 

های خراسان شمالی، خراسان  نوبی و ایلام  های تهران، خراسان رضوی و فارس بحشتری  تعداد ورثه و استان استان

 باشند. بگحر را دارا می کمتری  تعداد ورثه وظحفه

ها نحز بره  درصد مرد هستند که ای  نس ت در استان 5بگحر زن و  درصد وراث وظحفه 85شود   همانطور که ملا ظه می

 شوند.صورت تقری ی به همح  نس ت توزیع می
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 بگیر به تفکیک نسبت وراث وظیفه -3-31جدول 
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 جمع کل سال/استان
 نوه فرزند همسر

 خواهر مادر پدر
 مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد

3188 113،103 830،501 830،154 381 303،304 381،003 84،181 830 385 38 3،115 0،404 1 

3044 141،341 880،488 881،413 384 350،043 311،301 84،148 813 383 34 3،833 1،341 1 

3043 180،410 814،881 814،483 388 354،410 314،848 38،885 833 843 34 3،388 1،535 1 

3048 041،341 811،888 811،341 348 318،180 301،433 34،433 811 840 58 3،410 1،033 1 

3041 030،183 808،881 808،488 330 313،308 304،443 34،818 811 844 55 811 1،800 1 

 4 854 11 5 30 38 843 3،855 4،318 1 38،414 38،403 83،114 آذربایجان شر ی

 4 354 13 3 4 8 144 0،188 0،888 8 4،844 4،833 31،154 آذربایجان غربی

 4 348 18 4 4 4 110 3،333 8،333 1 1،183 1،180 5،118 اردبحل 

 4 314 84 3 1 31 813 3،038 4،138 30 35،138 35،141 80،811 اصفهان

 4 13 38 4 5 5 811 1،355 1،083 8 0،488 0،413 4،141 ال رز

 4 18 31 8 4 8 831 3،354 3،013 3 3،433 3،438 1،143 ایلام 

 4 04 14 4 4 4 143 3،431 8،330 4 8،545 8،545 0،183 بوشهر

 3 810 05 8 53 11 8،088 13،104 04،433 81 55،385 55،304 85،143 تهران

 4 38 88 4 4 4 813 3،448 3،818 3 8،334 8،333 1،043چهارمحال 

 4 05 81 3 4 3 838 434 3،353 3 8،314 8،318 1،114 خراسان  نوبی

 4 341 03 3 33 80 3،143 33،114 31،455 35 34،833 34،881 13،514 خراسان رضوی

 4 01 8 4 4 4 883 3،480 3،805 3 3،514 3،518 8،418 خراسان شمالی

 4 303 08 8 3 8 3،433 8،334 34،388 1 33،133 33،144 88،443 خوزستان

 4 01 83 4 5 5 883 3،188 3،831 4 8،883 8،883 0،841 زنجان 

 3 83 0 4 0 0 848 3،458 8،450 3 1،483 1،484 5،838 سمنان 

 4 18 14 4 3 3 3،840 0،015 5،308 3 5،888 5،814 33،338سحستان و 

 3 813 38 4 38 38 3،838 4،518 8،354 81 35،381 35،301 85،811 فارس

 4 08 84 4 4 4 314 3،113 3،515 4 8،103 8،103 0،800  زوی  

 4 18 5 8 1 5 835 3،034 3،111 3 8،814 8،813 1،811  م 

 3 85 88 8 3 1 153 8،343 8،054 1 1،343 1،340 1،111 کردستان

 4 811 45 5 81 84 844 5،848 1،818 18 4،181 4،154 30،818 کرمان

 3 308 18 3 3 4 581 0،343 0،343 8 1،305 1،303 33،453 کرمانشاه

 4 53 80 3 4 3 180 3،141 3،183 4 8،413 8،413 1،334کهگح ویه و 

 4 35 80 1 3 34 011 1،085 1،444 0 5،541 5،534 8،543 گ ستان 

 3 80 04 4 1 1 504 1،804 1،344 31 34،833 34،814 33،358 گحلان

 4 304 08 3 5 1 088 1،034 1،834 1 5،084 5،013 8،581 لرستان

 4 81 08 1 5 4 130 3،348 3،341 34 38،343 38،333 84،413 مازندران

 4 51 31 4 4 4 141 8،581 8،488 8 0،535 0،533 3،081 مرکزی 

 4 18 13 4 3 3 183 8،381 8،530 4 8،451 8،451 5،013 هرمزگان

 4 388 80 1 1 8 188 8،518 8،813 3 5،848 5،841 4،041 همدان

 4 34 3 4 4 4 854 841 3،803 8 1،353 1،358 5،485 یزد



 

 

 بگیر به تفکیک نسبت وراث وظیفه -3-31نمودار 

 دهند. بانوان با نس ت همسر و دختر  بحشتری  تعداد وراث را تشکحل می
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 بگیر به تفکیک سن وراث وظیفه -3-31جدول 
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 سال/استان
 24-20 31-31 4-30 جمع

 مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد

3188 113،103 105،414 88،141 4،351 0،453 0،345 33،140 5،044 1،840 38،134 3،814 0،144 

3044 141،055 113،511 88،304 3،881 0،338 0،384 33،543 5،033 1،331 38،581 3،881 0،583 

3043 180،410 138،334 83،131 3،101 1،408 1،380 33،411 5،884 5،401 38،313 3،401 0،180 

3048 041،341 141،143 84،488 3،485 1،504 1،503 34،015 0،833 5،080 33،803 3،535 1،138 

3041 030،183 185،313 38،050 1،581 1،853 1،835 34،438 0،418 5،804 34،348 3،811 1،581 

 831 118 558 803 843 004 353 318 841 843 84،153 83،114 آذربایجان شر ی

 341 855 154 380 353 153 341 345 844 103 38،341 31،154 آذربایجان غربی

 18 315 840 348 84 388 34 08 338 118 5،834 5،118 اردبحل

 344 183 543 830 338 141 84 343 383 3،444 81،884 80،811 اصفهان

 00 380 314 33 30 353 05 01 44 844 4،481 4،141 ال رز

 38 311 845 83 44 333 14 58 384 848 1،484 1،143 ایلام 

 54 351 830 88 40 341 55 54 331 113 0،111 0،183 بوشهر

 151 353 3،331 184 030 438 888 805 013 8،541 81،485 85،143 تهران

 44 314 881 41 88 334 51 11 88 884 1،383 1،043 چهارمحال وبختحاری 

 13 334 333 44 45 331 35 14 315 143 1،413 1،114 خراسان  نوبی

 888 144 843 018 048 403 853 134 513 3،051 14،448 13،514 خراسان رضوی

 03 344 303 31 15 303 14 50 330 813 8،114 8،418 خراسان شمالی

 331 083 131 181 888 185 838 843 038 3،454 84،801 88،443 خوزستان

 01 45 313 13 03 344 18 13 31 808 0،110 0،841 زنجان 

 05 11 344 88 54 38 38 31 85 843 5،345 5،838 سمنان 

 384 041 140 513 043 3،404 043 081 411 3،135 34،010 33،338 سحستان  و ب وچستان

 813 048 331 115 113 111 838 810 001 3،183 81،808 85،811 فارس

 08 50 81 03 13 40 15 04 35 344 0،451 0،800  زوی  

 05 81 314 34 08 338 13 13 14 881 1،331 1،811  م 

 51 308 385 341 84 843 41 31 358 140 5،838 1،111 کردستان

 344 185 541 841 881 548 341 338 115 3،348 31،413 30،818 کرمان

 384 800 138 340 310 104 338 88 833 514 34،041 33،453 کرمانشاه

 31 310 813 315 338 850 48 43 331 108 1،083 1،334 کهگح ویه و بویرا مد

 85 381 883 318 304 148 41 43 331 080 8،431 8،543 گ ستان 

 340 344 888 348 88 380 01 08 88 143 31،554 33،358 گحلان

 88 888 184 353 310 135 338 331 885 505 8،453 8،581 لرستان

 311 888 155 313 311 883 34 15 301 388 38،144 84،413 مازندران

 18 381 345 15 14 311 03 85 11 180 3،348 3،081 مرکزی 

 33 341 853 353 308 881 388 385 850 088 5،418 5،013 هرمزگان

 43 350 803 384 343 815 58 31 385 084 3،841 4،041 همدان

 14 40 300 38 40 351 04 53 88 813 0،354 5،485 یزد



 

 

 بگیر به تفکیک سن )ادامه( وراث وظیفه -3-31جدول 
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 سال/استان
21-21 10-14 11-11 00-04 

 مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد

3188 8،044 8،830 811 30،041 31،484 581 34،883 33،011 410 33،341 31،111 481 

3044 4،818 4،383 803 30،401 31،544 501 38،881 34،110 458 38،511 34،154 434 

3043 4،054 4،854 844 31،831 38،181 584 38،100 34،541 403 83،834 84،113 811 

3048 4،883 4،433 840 38،133 33،451 010 38،415 34،384 405 81،453 88،435 831 

3041 4،303 3،814 343 33،831 34،411 031 34،131 33،431 441 80،085 81،055 3،404 

 53 3413 3،480 54 330 310 35 043 031 34 108 158 آذربایجان شر ی

 13 313 440 08 513 531 30 108 111 5 831 843 آذربایجان غربی

 33 180 103 8 888 814 0 344 340 5 314 301 اردبحل

 41 3811 3،188 13 858 3،481 83 558 541 31 133 140 اصفهان

 33 588 501 4 110 108 3 331 341 3 313 314 ال رز

 3 831 881 1 841 848 3 318 318 1 311 318 ایلام 

 33 844 883 33 804 815 30 843 835 5 353 351 بوشهر

 333 0،384 0،483 388 1،438 1،380 53 3،558 3،134 13 3،415 3،481 تهران

 3 358 311 5 308 350 4 314 314 1 314 311 چهارمحال وبختحاری 

 4 304 351 31 344 383 1 34 40 3 11 13 خراسان  نوبی

 33 3،831 3،843 53 3،054 3،535 11 481 458 34 155 115 خراسان رضوی

 4 843 835 0 311 334 0 341 334 4 343 335 خراسان شمالی

 54 3143 3،013 13 3138 3،151 85 434 415 8 134 184 خوزستان

 30 838 881 8 848 833 3 383 384 8 88 80 زنجان 

 83 184 108 31 813 851 1 333 381 8 31 34 سمنان 

 34 303 315 81 101 111 38 550 531 34 034 044 سحستان  و ب وچستان

 35 3588 3،140 51 3،834 3،181 13 354 385 31 513 503 فارس

 4 884 811 3 338 338 4 88 88 4 31 31  زوی  

 31 844 883 1 351 318 8 33 31 8 80 81  م 

 88 158 143 35 134 185 8 838 884 0 303 305 کردستان

 38 881 3،435 08 351 448 13 581 550 31 110 133 کرمان

 38 388 434 31 134 110 34 005 055 8 831 834 کرمانشاه

 1 811 808 8 851 815 3 341 340 0 305 308 کهگح ویه و بویرا مد

 84 118 158 88 588 500 33 181 104 1 388 385 گ ستان 

 53 3403 3،488 81 348 384 33 114 138 1 850 814 گحلان

 84 111 141 34 500 518 1 113 131 3 804 808 لرستان

 51 3848 3،818 18 444 884 33 053 014 5 834 835 مازندران

 80 181 084 83 143 188 1 355 313 5 338 380 مرکزی 

 8 151 115 34 844 884 5 855 814 0 343 345 هرمزگان

 83 013 054 81 150 144 34 853 813 1 311 318 همدان

 30 351 313 4 343 335 3 10 33 5 18 30 یزد



 

 

 بگیر به تفکیک سن )ادامه( وراث وظیفه -3-31جدول 
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 سال/استان
 به بالا 14 11-11 10-14 01-01

 مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد

3188 34،118 33،481 311 85،083 80،180 441 10،488 11،100 355 383،338 380،345 8،030 

3044 38،583 34،415 351 81،331 85،108 413 15،434 10،888 338 844،131 841،813 8،038 

3043 84،118 38،581 448 81،808 85،033 413 10،400 10،400 444 838،054 833،413 8،083 

3048 83،348 84،838 481 81،135 85،018 451 10،344 11،843 381 814،434 883،154 8،084 

3041 88،058 83،513 483 81،385 85،841 418 15،388 10،131 448 804،880 814،511 8،013 

 384 38،451 38،831 04 3،431 3،831 15 3،181 3،154 08 3381 3،335 آذربایجان شر ی

 38 3،118 3،340 88 3،311 3،354 35 415 454 04 114 344 آذربایجان غربی

 55 8،480 8،438 35 543 581 4 145 181 4 108 154 اردبحل

 308 35،818 35،130 55 3،431 3،813 18 3،834 3،118 38 3385 3،383 اصفهان

 14 0،884 0،854 33 141 344 31 533 511 34 048 088 ال رز

 33 3108 3،158 5 108 103 8 808 853 8 341 344 ایلام 

 14 8،384 8،311 33 058 034 34 184 114 31 843 880 بوشهر

 511 10،183 15،353 814 3،138 3،553 834 5،388 5،118 315 0،843 0،111 تهران

 83 3588 3،181 1 138 188 1 803 854 0 388 381 چهارمحال وبختحاری 

 11 3،384 3،410 1 858 818 34 388 848 1 353 311 خراسان  نوبی

 303 33،833 33،158 08 8،103 8،148 54 8،343 8،353 13 3،814 3،888 خراسان رضوی

 35 3888 3،800 3 838 831 0 834 888 0 330 334 خراسان شمالی

 348 34،811 33،415 03 3،814 3،838 04 3،553 3،583 03 3،140 3،013 خوزستان

 84 8،480 8،888 4 040 038 33 130 185 33 851 831 زنجان 

 81 1،304 1،311 31 088 538 33 148 184 81 831 888 سمنان 

 11 0،805 0،843 8 813 831 33 311 303 81 341 381 سحستان  و ب وچستان

 381 31،803 30،313 58 8،441 8،315 55 3،038 3،510 58 3140 3،111 فارس

 83 8،548 8،588 5 158 153 4 811 830 8 813 801  زوی  

 38 8،853 8،834 3 184 115 35 818 850 3 381 844  م 

 01 1،118 1،045 33 581 501 31 034 081 31 118 155 کردستان

 303 3،144 3،583 18 3،381 3،815 00 834 3،430 01 435 413 کرمان

 54 5،540 5،518 33 838 884 4 311 333 31 588 138 کرمانشاه

 81 3140 3،114 4 141 141 0 888 141 8 808 800 کهگح ویه و بویرا مد

 08 0،414 0،444 30 450 414 31 133 184 84 558 538 گ ستان 

 330 34،034 34،540 11 3،045 3،003 51 3430 3،314 58 835 813 گحلان

 34 0،114 0،314 31 444 480 38 334 388 85 505 534 لرستان

 344 38،831 38،183 01 3،188 3،138 51 3،345 3،803 08 3410 3،441 مازندران

 01 0،044 0،510 83 103 118 31 081 018 33 111 144 مرکزی 

 11 8،118 8،045 8 013 018 1 108 158 8 183 181 هرمزگان

 03 0،331 0،481 31 388 305 30 538 581 31 083 013 همدان

 83 1،143 1،188 3 031 081 30 815 808 33 380 845 یزد



 

 

 بگیر به تفکیک سن وراث وظیفه -3-31نمودار 

 وراث ذکور: 

 العمر سالگی، در صورت محجوریت، مادام 85سالگی، در صورت ادامه تحصحل تا س   84در الت عادی تا س            

 وراث اناث :  

 باشند.  در صورت نداشت  شغل و همسر  ائز دریافت  قوقِ شاغل متوفی یا بازنشسته متوفی می

سرالرگری  84سال تا س   35شود درصد وراث ذکور و اناث در گروه سنی کمتر از  به همح  دلحل همانطور که ملا ظه می

 درصد وراث، بانوان هستند. 84های سنی بالاتر، بحش از  تقری اً برابر است، اما در گروه
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  3111-3041نرخ جایگزینی صندوق : -3-24نمودار  

3111 

3044 

3043 

3042 

3041 

343،1% 

344،01% 

348% 

81،00% 

343،8% 
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  3111-3041پوشش حمایتی )نسبت پشتیبانی( صندوق :  -3-23نمودار 

3111 

3044 

3043 

3042 

3041 

4،15 

4،58 

4،55 

4،08 

4،05 
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 بخش دوم

 رفاهی و حمایتی



 

 

 تعاریف و مفاهیم

توانند از آن  خدمات تخفحفی و تقسحطی ویژه سفر بازنشستگان و موظفح  که به همراه سه نفر، می:  خدمات گردشگری

  مند گردند.بهره

ق شرایط و ضوابط مرت ط به  قوقوام عامل مطاب ک  عت ار بان گحران تع ق می : م  غی که با تخصح  از محل ا  گحرد.ب

های درمانی مازاد بر سهم بحمه پایه که با مشارکت متقراضرحران :   ران بخشی از هزینهی خسارت درمانجبران هزینه

 باشد. )بازنشستگان و افراد تحت تکفل ایشان و موظفح ( و صندوق از طریق انعقاد  رارداد کارگزاری،  ابل پرداخت می

شستگان به منظور تامح  پوشش مضاعف در مقابل  وادث و فوت  سد ضوابط بیمه عمر وحوادث:  غ ح  و بازن شا

 گحرند. مصوب دولت، با پرداخت سهمی از  ق بحمه، تحت پوشش  رار می
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 3111-3041خدمات رفاهی و حمایتی :  -2-3جدول 

  گحری ویرروس کررونرا، ترورهرای  های بهداشتی به دلحل همه ، به منظور رعایت پروتکل 3044 و    3188 های  در سال

فقره کمک هزینه تورهای زیارتی و سحا تی بره هرر      5،111 تعداد    3043 بازنشستگان برگزار نگردیده است. در سال  

خدمات گردشگری به صورت تخفحفی و  ”ای  خدمت به    3048 بازنشسته و یک نفر همراه وی اختصاص یافت و از  سال  

 .  بوده است “ ارائه خدمات ا امت ”که در چارچوب  تغححر یافته است  “ تقسحطی 

باشد. لذا افزایش یرا  بگحران و بعضاً  رعه کشی )نظحر وام( می   خدمات رفاهی و  مایتی ارائه شده، بر اساس درخواست  قوق 

 باشد.  های استانی نمی   کاهش تعداد خدمات ارائه شده در هر گروه، دلح ی بر عم کرد صندوق و مدیریت 
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 سال

خدمات گردشگری به 

صورت تخفیفی و 

 *تقسیطی

 تعداد وام

تعداد افراد تحت 

ی پوشش جبران هزینه

 خسارت درمان

تعداد افراد تحت 

پوشش بیمه عمر و 

 حوادث

های تعداد غرامت

پرداختی بیمه عمر 

 وحوادث

3188 - 101،484 8،454،018 3،411،403 5،535 

3044 - 851،851 8،388،001 884،830 4،548 

3043 - 141،543 8،333،001 883،084 1،301 

3048 554 380،111 8،810،308 880،811 1،811 

3041 8،134 145،403 8،144،140 853،831 840 

 کل خدمات رفاهی بازنشستگان ماخذ: اداره



 

 

 های امید بازنشستگانخانه-2- 1جدول 

 نام شهرستان تعداد استان

 سراسر کشور 58  مع

 م کان -اهر -سراب -محانه -مرند -ت ریز 1 آذربایجان شر ی 

 مهآباد-ارومحه 8 آذربایجان غربی 

 ندارد 4 اردبحل  

 نجف آباد-اصفهان-خمحنی شهر-شهرضا-آران و بحدگل 5 اصفهان 

 ندارد 4 ال رز 

 ندارد 4 ایلام  

 ندارد 4 بوشهر 

 ندارد 4 تهران 

 فرادن ه 3 چهارمحال وبختحاری  

 بحر ند 3 خراسان  نوبی 

 س زه وار-نحشابور-مشهد 1 خراسان رضوی 

 شحروان-بجنورد 8 خراسان شمالی 

 اهواز-دزفول-اندیمشک 1 خوزستان 

  حدار-زنجان 8 زنجان  

 سمنان 3 سمنان  

 زاهدان-زابل 8 سحستان و ب وچستان 

 کازرون-فسا-لارستان- هرم-نورآباد-شحراز 1 فارس 

  زوی  3  زوی   

 آ ایان  م-بانوان  م 8  م  

 سنندج-سقز 8 کردستان 

  حرفت-کرمان 8 کرمان 

 کرمانشاه 3 کرمانشاه 

 کچساران-یاسوج 8 کهکح ویه وبویرا مد 

 گرگان 3 گ ستان  

 گحلان-رشت 8 گحلان 

 برو رد 3 لرستان 

 ساری 3 مازندران 

 اراک-محلات 8 مرکزی  

 بانوان-بندرع اس)آ ایان( 8 هرمزگان 

 رزن-همدان-نهاوند-ملایر 0 همدان 

 اردکان-یزد 8 یزد
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 ها ماخذ: دفتر هماهنگی امور استان



 

 

 بخش پنجم

 سایر اقلام
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 تعاریف و مفاهیم

 

سریع و سادهمرکز ارتباط با مشترکین:  سازی ارت اط و تعامل مناسد بررا  با هدف کاهش مرا عات  ضوری و ت

هرای  های روز راه اندازی گردید . سامانه مررکرز از درگراه مشترکح ، وا د تخصصی پاسخگویی ت فنی با استفاده از فناوری

مخت ف همچون سایت صندوق، موبایل، ت ف  درخواست را دریافت و پاسخ آن را از همان طریق و به همراه کد پحگحری بره 

  کننده و ود دارد.نماید. در ک حه مرا ل امکان پحگحری توسط درخواست خدمت گحرنده ارائه می
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 تعداد پاسخ دهی کارشناسان مرکز ارتباط با مشترکین -1-2  جدول

 های مرکز ارتباط با مشترکین به تفکیک نوع خدمت  دهی تماستعداد پاسخ-1-1جدول  

 تماس تلفنی
درخواست خدمت از پیام صوتی، 

 اپلیکیشن، وب
 جمع

513،414 313،044 340،014 

حقوق) افزایش، 

 واریز، فیش(
 وام ضروری

جبران هزینه 

 خسارت درمان
 حکم

858،531 381،381 884،530 01،804 

 ثبت نشده/قطع تماس حمپاد
سایر خدمات 

 بازنشستگان
 جمع

3،148 0،841 8،411 340،014 

 سهام وام ازدواج عیدی خدمات رفاهی

33،044 0،380 88،134 1،188 

 (8544ماخذ: مرکز تماس بازنشستگان)

 (8544ماخذ: مرکز تماس بازنشستگان )



 

 

    
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
ی

ور
ش

ی ک
تگ

س
ش

ازن
ق ب

دو
صن

ه 
ام

الن
س

- 
ل 

سا
30

41
  

341 

 نرخ نفوذ خدمات اینترنتی -1-3نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 = نرخ نفوذ خدمات اینترنتی

 تعداد خدمات ارائه شده در بستر وب

 تعداد کل خدمات

 344   *  

 ماخذ: گروه فناوری اطلاعات و هوشمندسازی




