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بررســی شــوند تــا با توجه به منابع جدیــد نگاهی جامع و دقیق بــه خطرات هوش بررســی شــوند تــا با توجه به منابع جدیــد نگاهی جامع و دقیق بــه خطرات هوش 
مصنوعــی در حوزه‌هــای مختلــف داشــته باشــیم. هــدف از این بررســی، افزایش مصنوعــی در حوزه‌هــای مختلــف داشــته باشــیم. هــدف از این بررســی، افزایش 
کــردن زمینــه‌ای بــرای بحث و تبــادل نظــر در خصوص  گاهــی عمومــی‌و فراهــم  کــردن زمینــه‌ای بــرای بحث و تبــادل نظــر در خصوص آ گاهــی عمومــی‌و فراهــم  آ
کتاب منبع مفیدی  که این  کتاب منبع مفیدی اســتفادۀ مسئولانه از هوش مصنوعی است. امیدواریم  که این  اســتفادۀ مسئولانه از هوش مصنوعی است. امیدواریم 
برای دانشــجویان، پژوهشگران، سیاست‌گذاران و تمامی‌افراد علاقه‌‌مند به مسائل برای دانشــجویان، پژوهشگران، سیاست‌گذاران و تمامی‌افراد علاقه‌‌مند به مسائل 

گیرد. گیرد.مرتبط با هوش مصنوعی باشد و مورد استفادۀ آنها قرار  مرتبط با هوش مصنوعی باشد و مورد استفادۀ آنها قرار 

هوش مصنوعی: فرصت یا تهدید •
هــوش مصنوعــی )هــوش مصنوعــی )AIAI( می‌تواند فرصتی بزرگ باشــد و هم تهدیدی جدی. این ( می‌تواند فرصتی بزرگ باشــد و هم تهدیدی جدی. این 
فناوری پیشــرفته، بســته بــه نحوۀ اســتفاده و مدیریت آن، تأثیــرات مثبت و منفی فناوری پیشــرفته، بســته بــه نحوۀ اســتفاده و مدیریت آن، تأثیــرات مثبت و منفی 
کــه سیســتم‌های هــوش مصنوعــی قوی‌تــر و  کــه سیســتم‌های هــوش مصنوعــی قوی‌تــر و بســیاری خواهــد داشــت. همانطــور  بســیاری خواهــد داشــت. همانطــور 
عمومی‌تر می‌شــوند، ممکن اســت در بســیاری از حوزه‌ها از عملکرد انســانی برتر عمومی‌تر می‌شــوند، ممکن اســت در بســیاری از حوزه‌ها از عملکرد انســانی برتر 
گر این اتفاق بیفتد، می‌تواند از نظر اقتصادی، اجتماعی و سیاسی مانند  گر این اتفاق بیفتد، می‌تواند از نظر اقتصادی، اجتماعی و سیاسی مانند شوند. ا شوند. ا
انقــاب صنعتــی دگرگون‌کننــده باشــد و منجــر به تحولات بســیار مثبت شــود، اما انقــاب صنعتــی دگرگون‌کننــده باشــد و منجــر به تحولات بســیار مثبت شــود، اما 
همچنین می‌تواند خطرات فاجعه بار ناشی از تصادفات )ایمنی( یا سوء استفاده همچنین می‌تواند خطرات فاجعه بار ناشی از تصادفات )ایمنی( یا سوء استفاده 
)امنیت( را به همراه داشــته باشــد. در‌حقیقت، هوش مصنوعی شبیه‌سازی هوش )امنیت( را به همراه داشــته باشــد. در‌حقیقت، هوش مصنوعی شبیه‌سازی هوش 
کردن مانند انســان‌ها  کــردن و عمل  کــه برای فکر  کردن مانند انســان‌ها انســانی در ماشــین‌هایی اســت  کــردن و عمل  کــه برای فکر  انســانی در ماشــین‌هایی اســت 
طراحــی شــده‌اند. همچنیــن، توســعۀ الگوریتم‌هــا و مدل‌هایــی را شــامل می‌شــود طراحــی شــده‌اند. همچنیــن، توســعۀ الگوریتم‌هــا و مدل‌هایــی را شــامل می‌شــود 
کــه بــه رایانه‌هــا امکان می‌دهــد از داده‌ها یــاد بگیرند و پیش‌بینی‌هــا یا تصمیم‌ها کــه بــه رایانه‌هــا امکان می‌دهــد از داده‌ها یــاد بگیرند و پیش‌بینی‌هــا یا تصمیم‌ها 
را بــر اســاس همــان داده‌هــا انجــام دهنــد. پیشــرفت‌های اخیــر در الکترونیک و را بــر اســاس همــان داده‌هــا انجــام دهنــد. پیشــرفت‌های اخیــر در الکترونیک و 
ســخت‌افزار محاســباتی، امــکان جهش‌های بزرگی را در توســعه هــوش مصنوعی ســخت‌افزار محاســباتی، امــکان جهش‌های بزرگی را در توســعه هــوش مصنوعی 
، افزایش ذخیرۀ داده و حافظه و  کرده است و به قدرت محاسباتی سریع‌تر ، افزایش ذخیرۀ داده و حافظه و فراهم  کرده است و به قدرت محاسباتی سریع‌تر فراهم 

ایجاد الگوریتم‌های جدید مانند یادگیری عمیق منجر شده است.ایجاد الگوریتم‌های جدید مانند یادگیری عمیق منجر شده است.
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کــه بتوانیم هوش  کرده اســت  کلان داده و اینترنــت اشــیاء بســتری ایجاد  کــه بتوانیم هوش رشــد  کرده اســت  کلان داده و اینترنــت اشــیاء بســتری ایجاد  رشــد 
کاربردها، از مراقبت‌های بهداشــتی و  کاربردها، از مراقبت‌های بهداشــتی و مصنوعــی را  در طیــف وســیعی از صنایــع و  مصنوعــی را  در طیــف وســیعی از صنایــع و 
کلان داده و  گرفته تا خرده فروشــی و حمل و نقل به‌کار بریم. پیشــرفت  کلان داده و امور مالی  گرفته تا خرده فروشــی و حمل و نقل به‌کار بریم. پیشــرفت  امور مالی 
اینترنت اشــیاء همچنین بر نحوۀ زندگی ما تأثیر زیادی می‌گذارد و امکان راحتی اینترنت اشــیاء همچنین بر نحوۀ زندگی ما تأثیر زیادی می‌گذارد و امکان راحتی 
کارایــی بیشــتری را فراهــم می‌کنــد و در نتیجــه منجر به بهبود بهــره‌وری و ارتقاء  کارایــی بیشــتری را فراهــم می‌کنــد و در نتیجــه منجر به بهبود بهــره‌وری و ارتقاء و  و 

کیفیت زندگی می‌شود.کیفیت زندگی می‌شود.
هــوش مصنوعــی  بهــره‌وری در صنایــع مختلــف را بــه طــرز چشــم‌گیری افزایش هــوش مصنوعــی  بهــره‌وری در صنایــع مختلــف را بــه طــرز چشــم‌گیری افزایش 
کارهــای تکراری و زمان‌بر با ســرعت و دقت بالا به  کارهــای تکراری و زمان‌بر با ســرعت و دقت بالا به می‌دهــد. همچنیــن، با انجام  می‌دهــد. همچنیــن، با انجام 
کمک می‌کند تا سریع‌تر به اهداف خود دست یابند. در حوزه پزشکی،  کمک می‌کند تا سریع‌تر به اهداف خود دست یابند. در حوزه پزشکی، شرکت‌ها  شرکت‌ها 
هــوش مصنوعــی نقــش مهمــی‌در تشــخیص بیماری‌هــا، تهیــۀ داروهــای جدید و هــوش مصنوعــی نقــش مهمــی‌در تشــخیص بیماری‌هــا، تهیــۀ داروهــای جدید و 
ارائه درمان‌های شخصی‌ســازی شــدهارائه درمان‌های شخصی‌ســازی شــده11 ایفا می‌کند. این فناوری ارائۀ خدمات به  ایفا می‌کند. این فناوری ارائۀ خدمات به 
کاربری را ارتقا می‌دهد، زیرا با تحلیل داده‌ها  کاربری را ارتقا می‌دهد، زیرا با تحلیل داده‌ها مشــتری را بهبود می‌بخشــد و تجربۀ  مشــتری را بهبود می‌بخشــد و تجربۀ 
کاربــران را بهتر درک می‌کنــد. همچنین، به  کاربــران را بهتر درک می‌کنــد. همچنین، به و یادگیــری ماشــینی،  نیازهــا و ترجیح  و یادگیــری ماشــینی،  نیازهــا و ترجیح 
که این  کمک می‌کند  کشف‌ موارد جدید و توسعۀ فناوری‌های نوین  که این محققان در  کمک می‌کند  کشف‌ موارد جدید و توسعۀ فناوری‌های نوین  محققان در 

امر  به نوآوری و پیشرفت‌های علمی‌منجر می‌شود. امر  به نوآوری و پیشرفت‌های علمی‌منجر می‌شود. 
بــا وجــود مزایای فراوان، ممکن اســت هوش مصنوعی  چالش‌هــا و تهدیدهای بــا وجــود مزایای فراوان، ممکن اســت هوش مصنوعی  چالش‌هــا و تهدیدهای 
گفــت این فنــاوری فرصــت و تهدید  گفــت این فنــاوری فرصــت و تهدید جــدی نیــز بــه همراه داشــته باشــد. می‌توان  جــدی نیــز بــه همراه داشــته باشــد. می‌توان 
همزمان است و نحوۀ استفاده از آن تعیین‌کنندۀ تأثیر نهایی آن خواهد بود. امکان همزمان است و نحوۀ استفاده از آن تعیین‌کنندۀ تأثیر نهایی آن خواهد بود. امکان 
که بسیاری از تهدیدهای این فناوری به بحران‌های اجتماعی، اقتصادی یا  که بسیاری از تهدیدهای این فناوری به بحران‌های اجتماعی، اقتصادی یا دارد  دارد 

حتی امنیتی منجر شود. حتی امنیتی منجر شود. 

1. Personalized
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اهمیت بررسی تهدیدهای هوش مصنوعی •
که با ســرعت  که با ســرعت هــوش مصنوعــی یکی از پرشــتاب‌ترین حوزه‌های فناوری اســت  هــوش مصنوعــی یکی از پرشــتاب‌ترین حوزه‌های فناوری اســت 
که در ابتدا به‌صورت ابزاری برای حل  که در ابتدا به‌صورت ابزاری برای حل چشــم‌گیری پیشــرفت می‌کند. این فناوری  چشــم‌گیری پیشــرفت می‌کند. این فناوری 
کنون به یکی از مهم‌ترین  کیفیت زندگی بشر مطرح شد، ا کنون به یکی از مهم‌ترین  و بهبود  کیفیت زندگی بشر مطرح شد، ا مسائل پیچیدهمسائل پیچیده11 و بهبود 
عوامــل تأثیر‌گــذار بر آیندۀ بشــر تبدیل شــده اســت. با ایــن حال، این فنــاوری نیز عوامــل تأثیر‌گــذار بر آیندۀ بشــر تبدیل شــده اســت. با ایــن حال، این فنــاوری نیز 

همانند هر فناوری نوظهور دیگر با خود خطرها و تهدیدهایی را به همراه دارد.همانند هر فناوری نوظهور دیگر با خود خطرها و تهدیدهایی را به همراه دارد.
کــه هوش مصنوعــی »بیدار شــود«، باهوش  کــه هوش مصنوعــی »بیدار شــود«، باهوش یکــی از تــرس هــای رایج این اســت  یکــی از تــرس هــای رایج این اســت 
کنتــرل خود درآورد و شــاید تمــام زندگی انســان را در این  کنتــرل خود درآورد و شــاید تمــام زندگی انســان را در این شــود و جهــان را تحــت  شــود و جهــان را تحــت 
گذشــته بوده اســت  کند. این مورد موضوع فیلم های بســیاری در قرن  گذشــته بوده اســت فرآیند نابود  کند. این مورد موضوع فیلم های بســیاری در قرن  فرآیند نابود 
کرد. طبــق نظر ایلان  کرد. طبــق نظر ایلان و بایــد بــه ایــن تــرس ها با درجــه‌‌ای از شــک و تردید نــگاه  و بایــد بــه ایــن تــرس ها با درجــه‌‌ای از شــک و تردید نــگاه 
ماســکماســک22 هوش مصنوعی »یکی از بزرگترین خطرات برای آیندۀ تمدن« است، در  هوش مصنوعی »یکی از بزرگترین خطرات برای آیندۀ تمدن« است، در 
که »توســعه هوش مصنوعی  که »توســعه هوش مصنوعی  هشــدار داده  که فیزیکدان اســتیون هاوکینگ33 هشــدار داده  که فیزیکدان اســتیون هاوکینگحالی  حالی 
کامل می‌تواند پایان نســل بشــر باشد« و مرکز ایمنی هوش مصنوعی خطرات هوش کامل می‌تواند پایان نســل بشــر باشد« و مرکز ایمنی هوش مصنوعی خطرات هوش 
کرده اســت.  کرده اســت. مصنوعی را با خطر بیماری‌‌های همه‌‌گیر یا جنگ هســته‌‌ای مقایســه  مصنوعی را با خطر بیماری‌‌های همه‌‌گیر یا جنگ هســته‌‌ای مقایســه 
که آیا هــوش مصنوعی  کثــر محققــان در این مــورد اختلاف نظــر دارند  که آیا هــوش مصنوعی در‌واقــع، ا کثــر محققــان در این مــورد اختلاف نظــر دارند  در‌واقــع، ا
توانایــی مســتقلی بــرای برنامه‌ریــزی و تفکــر مســتقل لازم بــرای تبدیــل شــدن بــه توانایــی مســتقلی بــرای برنامه‌ریــزی و تفکــر مســتقل لازم بــرای تبدیــل شــدن بــه 
. ترس‌های مشــابهی در مورد »ربات‌های  . ترس‌های مشــابهی در مورد »ربات‌های تهدید وجودی را خواهد داشــت یا خیر تهدید وجودی را خواهد داشــت یا خیر
که می‌توانند بدون نظارت انسان اقدام  که می‌توانند بدون نظارت انسان اقدام « وجود دارد؛ دستگاه‌های مستقلی  قاتلقاتل44« وجود دارد؛ دستگاه‌های مستقلی 
مســتقلی در جنگ انجام دهند. پیشــرفت در توسعۀ دستگاه‌‌های خودمختار به مســتقلی در جنگ انجام دهند. پیشــرفت در توسعۀ دستگاه‌‌های خودمختار به 
کاربردهای نظامی‌کمک می‌‌کند و ســاح ها را دقیق‌‌تر و چابک‌‌تر  کاربردهای نظامی‌کمک می‌‌کند و ســاح ها را دقیق‌‌تر و چابک‌‌تر طور طبیعی به  طور طبیعی به 

1. Complex Problems

2. Elon Musk

3. Stephen Willian Hawking

4. Murder Robat
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می‌‌کند.می‌‌کند.
بررســی دقیــق و همــه جانبــۀ خطرهــای ناشــی از هــوش مصنوعــی نه تنهــا به ما بررســی دقیــق و همــه جانبــۀ خطرهــای ناشــی از هــوش مصنوعــی نه تنهــا به ما 
کنیم، بلکه به توسعۀ  کنیم، بلکه به توسعۀ کمک می‌کند تا از بروز مشکلات بزرگ‌تر در آینده جلوگیری  کمک می‌کند تا از بروز مشکلات بزرگ‌تر در آینده جلوگیری 
کرد. یکــی از مهم‌ترین  کمک شــایانی خواهد  کرد. یکــی از مهم‌ترین مســئولانه و ایمــن ایــن فناوری نیــز  کمک شــایانی خواهد  مســئولانه و ایمــن ایــن فناوری نیــز 
گاهی عمومی‌نسبت به این خطرها است.  گاهی عمومی‌نسبت به این خطرها است. دلایل اهمیت این بررسی، لزوم ایجاد آ دلایل اهمیت این بررسی، لزوم ایجاد آ
گاه شــدن از خطرهای بالقوه، جامعه نســبت به این فناوری حساس‌تر شده و  گاه شــدن از خطرهای بالقوه، جامعه نســبت به این فناوری حساس‌تر شده و با آ با آ
گاه‌تر خواهد بود. درنتیجــه، می‌توان با تدوین  گاه‌تر خواهد بود. درنتیجــه، می‌توان با تدوین در مــورد اســتفادۀ مســئولانه از آن آ در مــورد اســتفادۀ مســئولانه از آن آ
راهکارهای پیش‌گیرانه‌ از بروز مشکلات بزرگ‌تر در آینده جلوگیری کرد. همچنین، راهکارهای پیش‌گیرانه‌ از بروز مشکلات بزرگ‌تر در آینده جلوگیری کرد. همچنین، 
که فناوری  که فناوری با ترویج توسعۀ اخلاقی هوش مصنوعی، این اطمینان حاصل می‌شود  با ترویج توسعۀ اخلاقی هوش مصنوعی، این اطمینان حاصل می‌شود 
گرفته می‌شود. علاوه‌بر‌این، بررسی خطرهای آن نیاز به  گرفته می‌شود. علاوه‌بر‌این، بررسی خطرهای آن نیاز به مزبور به نفع بشریت به‌کار  مزبور به نفع بشریت به‌کار 
همکاری بین‌المللی را برای ایجاد استانداردها و قوانین مشترک برجسته می‌کند.همکاری بین‌المللی را برای ایجاد استانداردها و قوانین مشترک برجسته می‌کند.

کاهــش ایجاد  کاهــش ایجاد یکــی دیگــر از  فوایــد مهــم بررســی خطرهــای هــوش مصنوعــی،  یکــی دیگــر از  فوایــد مهــم بررســی خطرهــای هــوش مصنوعــی، 
مخاطره‌هــای مرتبــط با این فناوری اســت. با شناســایی زودهنــگام این تهدیدها مخاطره‌هــای مرتبــط با این فناوری اســت. با شناســایی زودهنــگام این تهدیدها 
می‌تــوان اقدامــات لازم را برای جلوگیری از بروز آن‌ها انجام داد. از‌این‌رو، بررســی می‌تــوان اقدامــات لازم را برای جلوگیری از بروز آن‌ها انجام داد. از‌این‌رو، بررســی 
تهدیدهــای هوش مصنوعی نه تنها یک ضرورت بلکه ســرمایه‌گذاری برای آیندۀ تهدیدهــای هوش مصنوعی نه تنها یک ضرورت بلکه ســرمایه‌گذاری برای آیندۀ 
گاهــی از این مــوارد و تلاش برای مقابلــه و رفع آن‌ها، از پتانســیل‌  گاهــی از این مــوارد و تلاش برای مقابلــه و رفع آن‌ها، از پتانســیل‌ بشــر اســت. بــا آ بشــر اســت. بــا آ

عظیم هوش مصنوعی برای بهبود و پیشرفت زندگی خود استفاده می‌کنیم.عظیم هوش مصنوعی برای بهبود و پیشرفت زندگی خود استفاده می‌کنیم.

اهمیت اخلاق در هوش مصنوعی •
که در درون او نهادینه‌ شده است.  گفته می‌شود  که در درون او نهادینه‌ شده است. اخلاق به صفات درونی انسان  گفته می‌شود  اخلاق به صفات درونی انسان 
این واژه هم خوی‌های نیکو و پســندیده و هم خوی‌های زشــت و ناپسند را شامل این واژه هم خوی‌های نیکو و پســندیده و هم خوی‌های زشــت و ناپسند را شامل 
کار درست را  کار درست را ( برای اطمینان از اینکه انسان‌ها  می‌شود. ازنظر روزن استراخ )می‌شود. ازنظر روزن استراخ )20232023( برای اطمینان از اینکه انسان‌ها 
که انسان‌ها بر اساس آن‌ها  که انسان‌ها بر اساس آن‌ها انجام می‌دهند، قوانین و دستورالعمل‌هایی وجود دارد  انجام می‌دهند، قوانین و دستورالعمل‌هایی وجود دارد 
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کشــور یا جامعه‌ای خاص  که  کشــور یا جامعه‌ای خاص زندگی می‌کنند. قانون مجموعه‌ای از قواعد اســت  که  زندگی می‌کنند. قانون مجموعه‌ای از قواعد اســت 
آن را به‌عنوان تنظیم‌کنندۀ اعمال اعضای خود می‌شناسد و ممکن است با اعمال آن را به‌عنوان تنظیم‌کنندۀ اعمال اعضای خود می‌شناسد و ممکن است با اعمال 
که انســان‌ها بر اســاس آن‌ها زندگی  کند. دســتورالعمل‌هایی  که انســان‌ها بر اســاس آن‌ها زندگی مجازات‌ها آن را اجرا  کند. دســتورالعمل‌هایی  مجازات‌ها آن را اجرا 
می‌کنند، اصول اخلاقیمی‌کنند، اصول اخلاقی11 نامیده می‌شوند. اصول اخلاقی مواردی مانند صداقت،  نامیده می‌شوند. اصول اخلاقی مواردی مانند صداقت، 
انصاف و برابری را شامل می‌شود. فلسفۀ اخلاقی یا کد اخلاقی که توسط انسان‌ها انصاف و برابری را شامل می‌شود. فلسفۀ اخلاقی یا کد اخلاقی که توسط انسان‌ها 
رعایت می‌شود اخلاق نامیده می‌شود و انتخاب اخلاقی افراد به معنای تعهد به رعایت می‌شود اخلاق نامیده می‌شود و انتخاب اخلاقی افراد به معنای تعهد به 
که فرد اعتقاد دارد درست و خوب است. به‌طورکلی، انسان‌ها  کاری است  که فرد اعتقاد دارد درست و خوب است. به‌طورکلی، انسان‌ها انجام  کاری است  انجام 

عشق، صداقت و مهربانی را خوب و نفرت، دروغ و بی‌رحمی‌را بد می‌دانند. عشق، صداقت و مهربانی را خوب و نفرت، دروغ و بی‌رحمی‌را بد می‌دانند. 
اخلاق هوش مصنوعی مهم است، زیرا فناوری هوش مصنوعی به منظور تقویت اخلاق هوش مصنوعی مهم است، زیرا فناوری هوش مصنوعی به منظور تقویت 
یا جایگزینی هوش انسانی است. اما هنگامی‌که فناوری برای تکرار زندگی انسان یا جایگزینی هوش انسانی است. اما هنگامی‌که فناوری برای تکرار زندگی انسان 
که قضاوت انسان را مخفی می‌کند، می‌تواند  که قضاوت انسان را مخفی می‌کند، می‌تواند طراحی شــده اســت، همان مسائلی  طراحی شــده اســت، همان مسائلی 
که بر اساس داده‌های مغرضانه  کند. پروژه‌های هوش مصنوعی  که بر اساس داده‌های مغرضانه به فناوری نیز نفوذ  کند. پروژه‌های هوش مصنوعی  به فناوری نیز نفوذ 
گروه‌ها و افراد  گروه‌ها و افراد یا نادرست ساخته می‌شوند، می‌توانند عواقب مضری، به‌ویژه برای  یا نادرست ساخته می‌شوند، می‌توانند عواقب مضری، به‌ویژه برای 
گر الگوریتم‌های  گر الگوریتم‌های ضعیف‌‌تر یا به حاشــیه رانده شــده، داشته باشند. علاوه‌بر‌این، ا ضعیف‌‌تر یا به حاشــیه رانده شــده، داشته باشند. علاوه‌بر‌این، ا
هوش مصنوعی و مدل‌های یادگیری ماشین خیلی عجولانه ساخته شوند، اصلاح هوش مصنوعی و مدل‌های یادگیری ماشین خیلی عجولانه ساخته شوند، اصلاح 
ســوگیری‌های آموخته‌شــده برای مهندســان و مدیران محصــول غیرقابل مدیریت ســوگیری‌های آموخته‌شــده برای مهندســان و مدیران محصــول غیرقابل مدیریت 
کاهش  کد اخلاقــی در طــول فرآیند توســعه، به‌منظــور  کاهش خواهــد بــود. ترکیــب یک  کد اخلاقــی در طــول فرآیند توســعه، به‌منظــور  خواهــد بــود. ترکیــب یک 

خطرات آتی، آسان‌تر است.خطرات آتی، آسان‌تر است.
گفــت اخلاق هوش مصنوعی مجموعه‌ای از دســتورالعمل‌ها، ارزش‌ها  گفــت اخلاق هوش مصنوعی مجموعه‌ای از دســتورالعمل‌ها، ارزش‌ها می‌تــوان  می‌تــوان 
که توسعه و عملکرد فناوری هوش مصنوعی را هدایت  که توسعه و عملکرد فناوری هوش مصنوعی را هدایت و قوانین نانوشته‌ای است  و قوانین نانوشته‌ای است 
می‌کند. ارزش‌های اساســی مبنایی برای ارزیابی عملکرد هوش مصنوعی است  و می‌کند. ارزش‌های اساســی مبنایی برای ارزیابی عملکرد هوش مصنوعی است  و 
نیز درســت یا غلط بودن توســعه و استفاده از هوش مصنوعی را مشخص می‌کند. نیز درســت یا غلط بودن توســعه و استفاده از هوش مصنوعی را مشخص می‌کند. 

1. Ethics
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کاربرد اصول اخلاقی در طراحی، توســعه و اســتقرار  کاربرد اصول اخلاقی در طراحی، توســعه و اســتقرار اخــاق ماشــین به مطالعــه و  اخــاق ماشــین به مطالعــه و 
سیســتم‌های هــوش مصنوعــی اشــاره دارد. ایــن مفهــوم فراتــر از محــدودۀ ســنتی سیســتم‌های هــوش مصنوعــی اشــاره دارد. ایــن مفهــوم فراتــر از محــدودۀ ســنتی 
عملکرد هوش مصنوعی است و شامل استدلال اخلاقی و رفتار اخلاقی می‌شود. عملکرد هوش مصنوعی است و شامل استدلال اخلاقی و رفتار اخلاقی می‌شود. 
کــه تفاوت بین  کــه تفاوت بین توضیــح »اخــاق« درزمینۀ هــوش مصنوعی به اصولی اشــاره دارد  توضیــح »اخــاق« درزمینۀ هــوش مصنوعی به اصولی اشــاره دارد 
درست و غلط بودن را در عملیات سیستم‌های هوش مصنوعی مشخص می‌کند. درست و غلط بودن را در عملیات سیستم‌های هوش مصنوعی مشخص می‌کند. 
ایــن مــوارد شــامل برنامه‌ریــزی هــوش مصنوعــی بــرای همســو شــدن بــا هنجارها، ایــن مــوارد شــامل برنامه‌ریــزی هــوش مصنوعــی بــرای همســو شــدن بــا هنجارها، 
کاربرد  کاربرد ارزش‌هــا و اصول اجتماعی اســت تا از ایجاد آســیب یا تعصــب حاصل از  ارزش‌هــا و اصول اجتماعی اســت تا از ایجاد آســیب یا تعصــب حاصل از 
آن جلوگیــری شــود. برنامه‌ریــزی اخلاقــی جاســازی ارزش‌هــا و دســتورالعمل‌های آن جلوگیــری شــود. برنامه‌ریــزی اخلاقــی جاســازی ارزش‌هــا و دســتورالعمل‌های 
اخلاقی در الگوریتم‌های هوش مصنوعی را دربرمی‌گیرد، به‌طوری‌که رفتار سیستم اخلاقی در الگوریتم‌های هوش مصنوعی را دربرمی‌گیرد، به‌طوری‌که رفتار سیستم 

با استانداردهای اخلاقی پذیرفته‌شده، همسو باشد. با استانداردهای اخلاقی پذیرفته‌شده، همسو باشد. 
بــا ظهــور هوش مصنوعــی، مفهوم اخلاق پیچیده‌تر شــده اســت. سیســتم‌های بــا ظهــور هوش مصنوعــی، مفهوم اخلاق پیچیده‌تر شــده اســت. سیســتم‌های 
هوشمند قادر به تصمیم‌گیری هستند و این تصمیم‌ها می‌توانند بر زندگی انسان‌ها هوشمند قادر به تصمیم‌گیری هستند و این تصمیم‌ها می‌توانند بر زندگی انسان‌ها 
که چگونــه می‌توانیــم اصول اخلاقــی را به  که چگونــه می‌توانیــم اصول اخلاقــی را به تأثیرگــذار باشــند. ســؤال اینجــا اســت  تأثیرگــذار باشــند. ســؤال اینجــا اســت 
هوش مصنوعی آموزش دهیم؟ هوش مصنوعی در حوزه‌های بســیار متنوعی به‌کار هوش مصنوعی آموزش دهیم؟ هوش مصنوعی در حوزه‌های بســیار متنوعی به‌کار 
گونی در این زمینه مطرح  گونا گونی در این زمینه مطرح گرفته می‌شــود و به همین دلیل پرســش‌های اخلاقی  گونا گرفته می‌شــود و به همین دلیل پرســش‌های اخلاقی 
گسترش هستند و هوش  گسترش هستند و هوش می‌شود. حوزه ها و فناوری‌ها به سرعت در حال توسعه و  می‌شود. حوزه ها و فناوری‌ها به سرعت در حال توسعه و 
مصنوعی در حال تغییر نحوه‌ی ارتباط ما با جهان و یکدیگر است. جو )مصنوعی در حال تغییر نحوه‌ی ارتباط ما با جهان و یکدیگر است. جو )20242024( ( 
معتقــد اســت اخلاق در هــوش مصنوعی از اهمیــت بالایی برخوردار اســت، زیرا معتقــد اســت اخلاق در هــوش مصنوعی از اهمیــت بالایی برخوردار اســت، زیرا 
سیســتم‌های هــوش مصنوعی به‌طور فزاینــده‌ای در جنبه‌های مختلــف زندگی ما سیســتم‌های هــوش مصنوعی به‌طور فزاینــده‌ای در جنبه‌های مختلــف زندگی ما 
نفوذ می‌کنند، بر فرآیندهای تصمیم‌گیری تأثیر می‌گذارند، ساختارهای اجتماعی نفوذ می‌کنند، بر فرآیندهای تصمیم‌گیری تأثیر می‌گذارند، ساختارهای اجتماعی 
که برای اطمینان  که برای اطمینان را شکل می‌دهند و بر رفاه فردی مؤثر هستند. بنابراین، لازم است  را شکل می‌دهند و بر رفاه فردی مؤثر هستند. بنابراین، لازم است 
از توسعه و استفاده از فناوری‌های هوش مصنوعی به شیوه‌ای مسئولانه و سودمند از توسعه و استفاده از فناوری‌های هوش مصنوعی به شیوه‌ای مسئولانه و سودمند 

به نگرانی‌های اخلاقی بپردازیم.به نگرانی‌های اخلاقی بپردازیم.
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تهدیدهای هوش مصنوعی •
هوش مصنوعی یکی از پدیده‌های مهم و تحول‌آفرین قرن بیســت و یکم است هوش مصنوعی یکی از پدیده‌های مهم و تحول‌آفرین قرن بیســت و یکم است 
که توانایی تغییر بســیاری از جوانب زندگی بشــر را دارد. اما با همۀ پیشــرفت‌ها و که توانایی تغییر بســیاری از جوانب زندگی بشــر را دارد. اما با همۀ پیشــرفت‌ها و 
امکاناتی که به همراه دارد، سؤال‌ها و نگرانی‌هایی نیز در مورد تهدیدهای آن مطرح امکاناتی که به همراه دارد، سؤال‌ها و نگرانی‌هایی نیز در مورد تهدیدهای آن مطرح 
می‌شــود. آیــا این تهدیدها واقعی هســتند یــا مانند خود فناوری مصنوعی اســت؟می‌شــود. آیــا این تهدیدها واقعی هســتند یــا مانند خود فناوری مصنوعی اســت؟
در حقیقــت، تهدیدهای هوش مصنوعی تنهــا محصول تخیلات علمی‌تخیلی در حقیقــت، تهدیدهای هوش مصنوعی تنهــا محصول تخیلات علمی‌تخیلی 
کــه ممکن اســت عواقب  کــه ممکن اســت عواقب نیســتند، بلکــه موضوعــی جــدی و قابــل توجــه هســتند  نیســتند، بلکــه موضوعــی جــدی و قابــل توجــه هســتند 
کــه باید بــه آنها توجه داشــت  کــه باید بــه آنها توجه داشــت گســترده‌ای داشــته باشــند. از جملــه نگرانی‌هایــی  گســترده‌ای داشــته باشــند. از جملــه نگرانی‌هایــی 
از دســت دادن مشــاغل بــه دلیــل اتوماســیون، نقــض حریــم خصوصــی از طریــق از دســت دادن مشــاغل بــه دلیــل اتوماســیون، نقــض حریــم خصوصــی از طریــق 
جمع‌آوری داده‌های شــخصی، تصمیم‌گیری‌های ناعادلانه توســط الگوریتم‌های جمع‌آوری داده‌های شــخصی، تصمیم‌گیری‌های ناعادلانه توســط الگوریتم‌های 
پیچیده و حتی امکان سوءاســتفاده‌های نظامی‌اســت. با توجه به این تهدیدها، پیچیده و حتی امکان سوءاســتفاده‌های نظامی‌اســت. با توجه به این تهدیدها، 
مسئلۀ پیش‌‌گیری و مدیریت هوش مصنوعی باید یکی از اولویت‌های اصلی باشد. مسئلۀ پیش‌‌گیری و مدیریت هوش مصنوعی باید یکی از اولویت‌های اصلی باشد. 
ایجاد چارچوب‌های اخلاقی و قانونی، تدوین اســتانداردهای امنیتی، و افزایش ایجاد چارچوب‌های اخلاقی و قانونی، تدوین اســتانداردهای امنیتی، و افزایش 
کاهش خطرات و  گاهــی عمومی‌دربارۀ اســتفادۀ مســئولانه از هوش مصنوعی بــه  کاهش خطرات و آ گاهــی عمومی‌دربارۀ اســتفادۀ مســئولانه از هوش مصنوعی بــه  آ
گر پیش‌گیری در اولویت باشــد  کمک می‌کنــد. ا گر پیش‌گیری در اولویت باشــد افزایــش اعتمــاد به این فنــاوری  کمک می‌کنــد. ا افزایــش اعتمــاد به این فنــاوری 
کنیم، بدون آنکه با عواقب ناخواســته  کنیم، بدون آنکه با عواقب ناخواســته می‌‌توانیم از منافع این فناوری بهره‌برداری  می‌‌توانیم از منافع این فناوری بهره‌برداری 

گواری مواجه ‌‌شویم. گواری مواجه ‌‌شویم.و نا و نا
، هوش مصنوعی به‌ســرعت در حال تحول و پیشــرفت اســت.  ، هوش مصنوعی به‌ســرعت در حال تحول و پیشــرفت اســت. در حــال حاضــر در حــال حاضــر
که بســیاری از فعالیت‌هــای روزمره و تخصصی  که بســیاری از فعالیت‌هــای روزمره و تخصصی ایــن تحــول به ما امــکان می‌دهد  ایــن تحــول به ما امــکان می‌دهد 
که این  که این را با دقت و ســرعت بیشــتری انجام دهیم، اما باید به خاطر داشــته باشیم  را با دقت و ســرعت بیشــتری انجام دهیم، اما باید به خاطر داشــته باشیم 
گر هوش مصنوعی  گر هوش مصنوعی فنــاوری نوظهــور بــه طور بالقوه خطراتــی را نیز به همــراه دارد. ا فنــاوری نوظهــور بــه طور بالقوه خطراتــی را نیز به همــراه دارد. ا
که از توانایی‌های انســان فراتر رود، ممکن اســت با چالش‌ها‌ و  که از توانایی‌های انســان فراتر رود، ممکن اســت با چالش‌ها‌ و به ســطحی برســد  به ســطحی برســد 



20       هوش مصنوعی: دوست یا دشمن

تهدیدهای جدیدی نیز مواجه شویم.تهدیدهای جدیدی نیز مواجه شویم.
در این کتاب به بررسی مفصل این چالش‌ها در حوزه‌‌های مختلف می‌‌پردازیم. در این کتاب به بررسی مفصل این چالش‌ها در حوزه‌‌های مختلف می‌‌پردازیم. 
گرفته تا مسائلی نظیر  گرفته تا مسائلی نظیر از نگرانی‌های مربوط به حریم خصوصی و امنیت اطلاعات  از نگرانی‌های مربوط به حریم خصوصی و امنیت اطلاعات 
اخــاق در تصمیم‌گیری‌هــای خــودکار هوش مصنوعی، بررســی و تجزیه و تحلیل اخــاق در تصمیم‌گیری‌هــای خــودکار هوش مصنوعی، بررســی و تجزیه و تحلیل 
کمک می‌کند تا از یک سو از فواید هوش مصنوعی بهره‌مند شویم  کمک می‌کند تا از یک سو از فواید هوش مصنوعی بهره‌مند شویم این موارد به ما  این موارد به ما 

و از سویی دیگر خطرهای احتمالی آن را به حداقل برسانیم.و از سویی دیگر خطرهای احتمالی آن را به حداقل برسانیم.



 فصل یک  فصل یک 
 هوش مصنوعی در حوزۀ فرهنگی و آموزشی هوش مصنوعی در حوزۀ فرهنگی و آموزشی

کاهش مهارت‌ تفکر انتقادی •
گــوش دادن و تفکر  گــوش دادن و تفکر در طــول زندگــی توانایی های خود را در خواندن، نوشــتن،  در طــول زندگــی توانایی های خود را در خواندن، نوشــتن، 
که اســرار  که اســرار  تقویت می‌کنیــم. این مهارت‌های زندگی این قابلیت را دارند  انتقــادیانتقــادی11 تقویت می‌کنیــم. این مهارت‌های زندگی این قابلیت را دارند 
کنند و فرصت‌های متعددی را برای رشد ارائه دهند. با‌این‌حال،  کنند و فرصت‌های متعددی را برای رشد ارائه دهند. با‌این‌حال، جهان را آشکار  جهان را آشکار 
که تکیه بر هوش مصنوعی در محیط مدرســه،  که تکیه بر هوش مصنوعی در محیط مدرســه، مطالعات اخیر نشــان داده اســت  مطالعات اخیر نشــان داده اســت 

رشد توانایی‌های تفکر انتقادی را محدود می‌کند. رشد توانایی‌های تفکر انتقادی را محدود می‌کند. 
امروزه، هوش مصنوعی به ســرعت موجب تغییر و تحول دنیای ما می‌شــود. این امروزه، هوش مصنوعی به ســرعت موجب تغییر و تحول دنیای ما می‌شــود. این 
کــرده و تأثیرات  کــرده و تأثیرات فنــاوری در حوزه‌هــای مختلفــی از جملــه فرهنگ و آموزش نفوذ  فنــاوری در حوزه‌هــای مختلفــی از جملــه فرهنگ و آموزش نفوذ 
گذاشته است. در‌حالی‌که هوش مصنوعی فرصت‌های بی‌نظیری  گذاشته است. در‌حالی‌که هوش مصنوعی فرصت‌های بی‌نظیری شگرفی بر آنها  شگرفی بر آنها 
که یکی از این  که یکی از این را بــرای یادگیــری و رشــد فراهم می‌کنــد خطراتی نیز به همــراه دارد  را بــرای یادگیــری و رشــد فراهم می‌کنــد خطراتی نیز به همــراه دارد 

کاهش مهارت‌ تفکر انتقادی در افراد است. کاهش مهارت‌ تفکر انتقادی در افراد است.موارد  موارد 

1. Critical Thinking
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تفکر انتقادی مهارت توانایی تحلیل اطلاعات، ارزیابی ادعاها و اســتدلال‌ها، تفکر انتقادی مهارت توانایی تحلیل اطلاعات، ارزیابی ادعاها و اســتدلال‌ها، 
و تصمیم‌گیری مستقل است. این مهارت برای زندگی در جامعه‌ای پیچیده و پویا و تصمیم‌گیری مستقل است. این مهارت برای زندگی در جامعه‌ای پیچیده و پویا 
گسترش اســتفاده از هوش مصنوعی در حوزه‌های آموزشی و  گسترش اســتفاده از هوش مصنوعی در حوزه‌های آموزشی و ضروری اســت، اما با  ضروری اســت، اما با 
کاهش این مهارت حیاتــی در افراد به‌وجود آمده  کاهش این مهارت حیاتــی در افراد به‌وجود آمده فرهنگــی نگرانی‌هایــی در مورد  فرهنگــی نگرانی‌هایــی در مورد 
است. یکی از مهم‌ترین دلایل این نگرانی، تکیۀ بیش از حد بر اطلاعات آماده و است. یکی از مهم‌ترین دلایل این نگرانی، تکیۀ بیش از حد بر اطلاعات آماده و 
پیش‌پاافتاده است. این امر باعث می‌شود مهارت‌ تفکر انتقادی افراد تحلیل برود پیش‌پاافتاده است. این امر باعث می‌شود مهارت‌ تفکر انتقادی افراد تحلیل برود 

و  توانایی ارزیابی مستقل اطلاعات را از دست بدهند.و  توانایی ارزیابی مستقل اطلاعات را از دست بدهند.
که محتوای آموزشــی و فرهنگی را  که محتوای آموزشــی و فرهنگی را علاوه‌بر‌ایــن، الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعی  علاوه‌بر‌ایــن، الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعی 
شخصی‌سازی می‌کنند، ممکن است به ایجاد حباب‌های فیلتر منجر شوند. این شخصی‌سازی می‌کنند، ممکن است به ایجاد حباب‌های فیلتر منجر شوند. این 
که با باورهــا و دیدگاه‌های  که با باورهــا و دیدگاه‌های حباب‌هــا، افــراد را در معرض اطلاعاتــی قرار می‌دهند  حباب‌هــا، افــراد را در معرض اطلاعاتــی قرار می‌دهند 
قبلی آن‌ها همسو است و از مواجهۀ افراد با دیدگاه‌های مخالف و متنوع جلوگیری قبلی آن‌ها همسو است و از مواجهۀ افراد با دیدگاه‌های مخالف و متنوع جلوگیری 
کاهــش توانایی آن‌ها  کاهــش توانایی آن‌ها می‌کننــد. ایــن امر نیز باعث محدود‌شــدن افق دیــد افراد و  می‌کننــد. ایــن امر نیز باعث محدود‌شــدن افق دیــد افراد و 
در ارزیابی انتقادی اطلاعات می‌شــود. همچنین، اســتفاده از هوش مصنوعی در در ارزیابی انتقادی اطلاعات می‌شــود. همچنین، اســتفاده از هوش مصنوعی در 
کیفیت و اصالت محتوا می‌شود. محتوای تولید شده  کاهش  کیفیت و اصالت محتوا می‌شود. محتوای تولید شده تولید محتوا منجر به  کاهش  تولید محتوا منجر به 
توســط هوش مصنوعی اغلب فاقد عمق و پیچیدگی اســت و بر اســاس الگوهای توســط هوش مصنوعی اغلب فاقد عمق و پیچیدگی اســت و بر اســاس الگوهای 
کاهش توانایی افــراد در تفکر  کاهش توانایی افــراد در تفکر از پیــش تعیین شــده تولید می‌شــود. این امر نیــز به  از پیــش تعیین شــده تولید می‌شــود. این امر نیــز به 

خلاق و نوآوری منجر می‌شود. خلاق و نوآوری منجر می‌شود. 
کامل هــوش مصنوعی در فرآیند  کامل هــوش مصنوعی در فرآیند بــرای مقابله بــا این خطر باید به جای حذف  بــرای مقابله بــا این خطر باید به جای حذف 
آمــوزش و یادگیــری بــه دنبــال راه‌هایــی بــرای اســتفادۀ مؤثــر از آن باشــیم. آموزش آمــوزش و یادگیــری بــه دنبــال راه‌هایــی بــرای اســتفادۀ مؤثــر از آن باشــیم. آموزش 
مهــارت‌ تفکــر انتقادی باید بخش جدایی‌ناپذیری از برنامه‌های آموزشــی در‌نظر مهــارت‌ تفکــر انتقادی باید بخش جدایی‌ناپذیری از برنامه‌های آموزشــی در‌نظر 
گرفته شــود. دانش‌آموزان باید تشــویق شــوند تا به جای پذیرش بی‌چون و چرای گرفته شــود. دانش‌آموزان باید تشــویق شــوند تا به جای پذیرش بی‌چون و چرای 
کــودکان و  کننــد. همچنیــن، بایــد به  کــودکان و اطلاعــات، به‌طــور انتقــادی آنهــا را ارزیابــی  کننــد. همچنیــن، بایــد به  اطلاعــات، به‌طــور انتقــادی آنهــا را ارزیابــی 
نوجوانــان آمــوزش داده شــود چگونه از ابزارهای هوش مصنوعــی به عنوان ابزاری نوجوانــان آمــوزش داده شــود چگونه از ابزارهای هوش مصنوعــی به عنوان ابزاری 
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کنند، نه جایگزینی برای تفکر مستقل. کنند، نه جایگزینی برای تفکر مستقل.برای یادگیری و تحقیق استفاده  برای یادگیری و تحقیق استفاده 
که هــوش مصنوعــی ابزار اســت، نــه هدف. هــدف اصلی  که هــوش مصنوعــی ابزار اســت، نــه هدف. هــدف اصلی بایــد توجــه داشــت  بایــد توجــه داشــت 
آمــوزش، پــرورش افرادی توانمند، خــاق و مجهز به مهارت تفکر انتقادی اســت آمــوزش، پــرورش افرادی توانمند، خــاق و مجهز به مهارت تفکر انتقادی اســت 
و بــا اســتفادۀ هوشــمندانه از این فناوری می‌تــوان به این هدف دســت یافت و از و بــا اســتفادۀ هوشــمندانه از این فناوری می‌تــوان به این هدف دســت یافت و از 

کرد. کرد.خطرات ناشی از آن جلوگیری  خطرات ناشی از آن جلوگیری 

کاهش نوآوری در حل مسئله •
نــوآوری و ابتــکار در حــل مســئله به معنــای توانایــی تولید ایده‌های نــو و بدیع نــوآوری و ابتــکار در حــل مســئله به معنــای توانایــی تولید ایده‌های نــو و بدیع 
برای حل مشکلات پیچیده است. این مهارت برای پیشرفت فردی و اجتماعی برای حل مشکلات پیچیده است. این مهارت برای پیشرفت فردی و اجتماعی 
گســترش اســتفاده از هــوش مصنوعــی در حوزه‌های  گســترش اســتفاده از هــوش مصنوعــی در حوزه‌های ضــروری اســت. با‌‌این‌‌حــال،  ضــروری اســت. با‌‌این‌‌حــال، 
کاهــش این مهــارت حیاتی در افــراد به‌‌وجود  کاهــش این مهــارت حیاتی در افــراد به‌‌وجود مختلــف، نگرانی‌هایــی را در مــورد  مختلــف، نگرانی‌هایــی را در مــورد 
آورده است. یکی از مهم‌ترین دلایل این نگرانی، تکیه بیش از حد بر الگوریتم‌ها آورده است. یکی از مهم‌ترین دلایل این نگرانی، تکیه بیش از حد بر الگوریتم‌ها 
و داده‌های موجود است. با وجود این فناوری می‌توان بسیاری از مسائل پیچیده و داده‌های موجود است. با وجود این فناوری می‌توان بسیاری از مسائل پیچیده 
کرد. این امر  کرد. این امر را  با استفاده از الگوریتم‌های یادگیری ماشین و داده‌های بزرگ حل  را  با استفاده از الگوریتم‌های یادگیری ماشین و داده‌های بزرگ حل 
کمتر به دنبال یافتن راه حل‌های نوآورانه و خلاقانه باشند.  که افراد  کمتر به دنبال یافتن راه حل‌های نوآورانه و خلاقانه باشند. باعث می‌شود  که افراد  باعث می‌شود 
با استفاده از ابزار هوش مصنوعی، دانش‌آموزان ممکن است به جای درک عمیق با استفاده از ابزار هوش مصنوعی، دانش‌آموزان ممکن است به جای درک عمیق 
گذرا روی آورند. این نوع یادگیری نه  کردن اطلاعات سطحی و  گذرا روی آورند. این نوع یادگیری نه مفاهیم به حفظ  کردن اطلاعات سطحی و  مفاهیم به حفظ 
تنها پایدار نیســت، بلکه مانع از توســعۀ مهارت‌های حل مســئله و تفکر خلاقانه تنها پایدار نیســت، بلکه مانع از توســعۀ مهارت‌های حل مســئله و تفکر خلاقانه 

می‌شود.می‌شود.
کمتر بــه تحلیل عمیق  کمتر بــه تحلیل عمیق علاوه‌‌بر‌‌‌‌ایــن، بــا اتــکا بــر الگوریتم‌ها، افراد ممکن اســت  علاوه‌‌بر‌‌‌‌ایــن، بــا اتــکا بــر الگوریتم‌ها، افراد ممکن اســت 
کاهش  کنند. ایــن امر به  کاهش مســائل بپردازنــد و به‌ســادگی به نتایج ارائه شــده اعتماد  کنند. ایــن امر به  مســائل بپردازنــد و به‌ســادگی به نتایج ارائه شــده اعتماد 
توانایی آنها در تشخیص الگوها، شناسایی مشکلات و ارائۀ راه حل‌های نوآورانه توانایی آنها در تشخیص الگوها، شناسایی مشکلات و ارائۀ راه حل‌های نوآورانه 
منجر می‌شــود. همچنین، اســتفاده بیش از حد از ابزار هــوش مصنوعی در فرایند منجر می‌شــود. همچنین، اســتفاده بیش از حد از ابزار هــوش مصنوعی در فرایند 
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یادگیری باعث می‌شــود دانش‌آموزان به جای درگیر‌شــدن فعال با مســائل و یافتن یادگیری باعث می‌شــود دانش‌آموزان به جای درگیر‌شــدن فعال با مســائل و یافتن 
کاهش انگیزۀ یادگیری  کاهش انگیزۀ یادگیری راه حل‌های خود، به مصرف‌کننده‌ای منفعل تبدیل شوند.  راه حل‌های خود، به مصرف‌کننده‌ای منفعل تبدیل شوند. 

کاهش توانایی حل مسئله از نتایج این موارد است. کاهش توانایی حل مسئله از نتایج این موارد است.و  و 
، ممکن اســت هوش مصنوعــی به ایجاد یکپارچگــی در تفکر و  ، ممکن اســت هوش مصنوعــی به ایجاد یکپارچگــی در تفکر و از ســوی دیگــر از ســوی دیگــر
تنزل تنوع ایده‌ها منجر شود. الگوریتم‌ها اغلب بر اساس داده‌های موجود آموزش تنزل تنوع ایده‌ها منجر شود. الگوریتم‌ها اغلب بر اساس داده‌های موجود آموزش 
می‌بینند و ممکن اســت به ایجاد الگوهای تکراری در تولید ایده‌ها منجر شــوند می‌بینند و ممکن اســت به ایجاد الگوهای تکراری در تولید ایده‌ها منجر شــوند 
گاهی از تأثیر منفی هوش  کاهش نوآوری در حل مســئله می‌‌گردد. بــا آ گاهی از تأثیر منفی هوش کــه موجب  کاهش نوآوری در حل مســئله می‌‌گردد. بــا آ کــه موجب 
مصنوعــی در ایــن مورد و اتخاذ تدابیر مناســب می‌توانیــم از این فناوری به عنوان مصنوعــی در ایــن مورد و اتخاذ تدابیر مناســب می‌توانیــم از این فناوری به عنوان 
کنیم و از ایجاد افکاری یکنواخت و فاقد  کنیم و از ایجاد افکاری یکنواخت و فاقد ابزاری برای تقویت خلاقیت استفاده  ابزاری برای تقویت خلاقیت استفاده 
که به‌‌سرعت در‌‌حال تغییر است، توانایی حل  کنیم. در دنیایی  که به‌‌سرعت در‌‌حال تغییر است، توانایی حل نوآوری جلوگیری  کنیم. در دنیایی  نوآوری جلوگیری 
مسائل پیچیده و ارائۀ راه حل‌های خلاقانه بیش از هر زمان دیگری اهمیت دارد. مسائل پیچیده و ارائۀ راه حل‌های خلاقانه بیش از هر زمان دیگری اهمیت دارد. 
کاربرد هوش مصنوعی و تقویت توانایی‌های شــناختی خود  کاربرد هوش مصنوعی و تقویت توانایی‌های شــناختی خود با ایجاد تعادل میان  با ایجاد تعادل میان 
از مزایای هوش مصنوعی بهره‌مند می‌شــویم و در‌عین‌ حال، خلاقیت و نوآوری را از مزایای هوش مصنوعی بهره‌مند می‌شــویم و در‌عین‌ حال، خلاقیت و نوآوری را 

پرورش می‌دهیم.پرورش می‌دهیم.

تغییر در الگوهای مطالعه و یادگیری •
کدام از دانش‌آموزان به  که هر  کنید معلم شــما با یک نگاه متوجه شــود  کدام از دانش‌آموزان به تصور  که هر  کنید معلم شــما با یک نگاه متوجه شــود  تصور 
کســی در ریاضــی به چالش بیشــتری احتیاج  کمکــی نیــاز دارند، بداند چه  کســی در ریاضــی به چالش بیشــتری احتیاج چــه  کمکــی نیــاز دارند، بداند چه  چــه 
کسی نیازمند تشویق  کســی در نوشــتن به تمرین بیشتری نیاز دارد و چه  کسی نیازمند تشویق دارد، چه  کســی در نوشــتن به تمرین بیشتری نیاز دارد و چه  دارد، چه 
کمک این فناوری  کمک این فناوری اســت. هــوش مصنوعی این توانایــی را به معلمان می‌دهد. بــا  اســت. هــوش مصنوعی این توانایــی را به معلمان می‌دهد. بــا 
معلمــان می‌تواننــد نقاط قــوت و ضعف هر دانش‌آمــوز را به‌طور دقیق شناســایی معلمــان می‌تواننــد نقاط قــوت و ضعف هر دانش‌آمــوز را به‌طور دقیق شناســایی 
کنند. هوش  کنند. هوش کنند و برنامه‌های آموزشــی شخصی‌ســازی شده‌ای برای آنها طراحی  کنند و برنامه‌های آموزشــی شخصی‌ســازی شده‌ای برای آنها طراحی 
مصنوعــی می‌توانــد درس‌هــا، تمرین‌هــا یا حتــی ویدیوهــای آموزشــی را به‌گونه‌ای مصنوعــی می‌توانــد درس‌هــا، تمرین‌هــا یا حتــی ویدیوهــای آموزشــی را به‌گونه‌ای 
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کاملاً متناســب با نیازهــا و علاقه‌های هر دانش‌آموز باشــد. به‌طور  که  کنــد  کاملاً متناســب با نیازهــا و علاقه‌های هر دانش‌آموز باشــد. به‌طور تنظیــم  که  کنــد  تنظیــم 
گر به دایناسورها علاقه دارید، هوش مصنوعی قادر است کتاب‌ها، بازی‌ها  گر به دایناسورها علاقه دارید، هوش مصنوعی قادر است کتاب‌ها، بازی‌ها مثال، ا مثال، ا
که به بهترین شکل به سؤالات  که به بهترین شکل به سؤالات یا فیلم‌های آموزشی جذابی را به شما پیشنهاد دهد  یا فیلم‌های آموزشی جذابی را به شما پیشنهاد دهد 
گر عاشق حل معما هستید، هوش مصنوعی بازی‌های ریاضی  گر عاشق حل معما هستید، هوش مصنوعی بازی‌های ریاضی شما پاسخ دهند یا ا شما پاسخ دهند یا ا

سرگرم‌کننده‌ای را برای شما پیدا می‌‌کند تا ذهن شما را به چالش بکشد.سرگرم‌کننده‌ای را برای شما پیدا می‌‌کند تا ذهن شما را به چالش بکشد.
، جذاب‌تر و مؤثرتر می‌شــود.  کمک ایــن فناوری آموزش  بســیار شــخصی‌تر ، جذاب‌تر و مؤثرتر می‌شــود. بــا  کمک ایــن فناوری آموزش  بســیار شــخصی‌تر بــا 
کشــف علاقه‌مندی‌های خود پیدا می‌کنند و  کشــف علاقه‌مندی‌های خود پیدا می‌کنند و دانش‌آموزان فرصت بیشــتری برای  دانش‌آموزان فرصت بیشــتری برای 
یادگیــری را به روشــی لذت‌بخش تجربه می‌کنند. از طرفــی، معلمان نیز می‌توانند یادگیــری را به روشــی لذت‌بخش تجربه می‌کنند. از طرفــی، معلمان نیز می‌توانند 
کنند. اما به خاطر  کنند. اما به خاطر وقــت بیشــتری را صرف تعامل با دانش‌آموزان و راهنمایــی آنها  وقــت بیشــتری را صرف تعامل با دانش‌آموزان و راهنمایــی آنها 
که هوش مصنوعی تنها یک ابزار است و مهم‌ترین چیز استفادۀ درست  که هوش مصنوعی تنها یک ابزار است و مهم‌ترین چیز استفادۀ درست بســپارید  بســپارید 
کمک هــوش مصنوعی می‌توانید یادگیری را به ماجراجویی  کمک هــوش مصنوعی می‌توانید یادگیری را به ماجراجویی از این ابزار اســت. با  از این ابزار اســت. با 
کنیــد. با وجود ابــزار هــوش مصنوعی، مانند دســتیارهای  کنیــد. با وجود ابــزار هــوش مصنوعی، مانند دســتیارهای هیجان‌انگیــزی تبدیــل  هیجان‌انگیــزی تبدیــل 
مجــازی، دانش‌آمــوزان و دانشــجویان  بــه ســرعت بــه اطلاعــات دسترســی پیــدا مجــازی، دانش‌آمــوزان و دانشــجویان  بــه ســرعت بــه اطلاعــات دسترســی پیــدا 
گذشــته  که در  گذشــته می‌کننــد و پاســخ ســؤالات خــود را می‌یابنــد. ایــن در حالی اســت  که در  می‌کننــد و پاســخ ســؤالات خــود را می‌یابنــد. ایــن در حالی اســت 
کنند و  کتابخانه‌هــا مراجعه  کنند و دانش‌آمــوزان مجبــور بودند برای یافتــن اطلاعات به  کتابخانه‌هــا مراجعه  دانش‌آمــوزان مجبــور بودند برای یافتــن اطلاعات به 
یا از طریق جســتجوهای طولانی در اینترنت به دنبال پاســخ سؤالات خود باشند. یا از طریق جســتجوهای طولانی در اینترنت به دنبال پاســخ سؤالات خود باشند. 
هنگامی‌که دانش‌آموزان به‌سادگی پاسخ سؤالات خود را در اینترنت پیدا می‌کنند، هنگامی‌که دانش‌آموزان به‌سادگی پاسخ سؤالات خود را در اینترنت پیدا می‌کنند، 
ممکــن اســت انگیــزه‌ای بــرای درک عمیــق مطالب و تحلیــل اطلاعات نداشــته ممکــن اســت انگیــزه‌ای بــرای درک عمیــق مطالب و تحلیــل اطلاعات نداشــته 
کاهش توانایی افراد در یادگیری مستقل و حل مسائل پیچیده  کاهش توانایی افراد در یادگیری مستقل و حل مسائل پیچیده باشند و این امر به  باشند و این امر به 

منجر می‌شود.منجر می‌شود.
علاوه‌بر‌ایــن، با اســتفاده از ابزار هوش مصنوعی، مانند خلاصه‌ســازهای متنی، علاوه‌بر‌ایــن، با اســتفاده از ابزار هوش مصنوعی، مانند خلاصه‌ســازهای متنی، 
دانش‌آموزان  به سرعت خلاصۀ مطالب را مطالعه می‌کنند و بی‌‌آنکه درک عمیقی دانش‌آموزان  به سرعت خلاصۀ مطالب را مطالعه می‌کنند و بی‌‌آنکه درک عمیقی 
کیفیت  کاهش  کیفیت از مفاهیمداشته باشند، به آزمون‌ها پاسخ می‌دهند. این امر نیز به  کاهش  از مفاهیمداشته باشند، به آزمون‌ها پاسخ می‌دهند. این امر نیز به 
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کاهش عملکــرد تحصیلی دانش‌آموزان منجر خواهد شــد.  کاهش عملکــرد تحصیلی دانش‌آموزان منجر خواهد شــد. یادگیــری و در نتیجــه  یادگیــری و در نتیجــه 
کیفیت یادگیــری و در نتیجه عملکرد  کیفیت یادگیــری و در نتیجه عملکرد تکیــۀ بیــش از حــد بر ابزار هــوش مصنوعی  تکیــۀ بیــش از حــد بر ابزار هــوش مصنوعی 
کاهــش می‌دهد و دانش‌آموزان به جای یادگیری عمیق  کاهــش می‌دهد و دانش‌آموزان به جای یادگیری عمیق تحصیلــی دانش‌آموزان را  تحصیلــی دانش‌آموزان را 

به حفظ اطلاعات سطحی روی می‌آورند.به حفظ اطلاعات سطحی روی می‌آورند.
درحقیقــت، هــوش مصنوعــی بــا ارائــۀ ابزارهــا و فناوری‌هــای جدیــد الگوهای درحقیقــت، هــوش مصنوعــی بــا ارائــۀ ابزارهــا و فناوری‌هــای جدیــد الگوهای 
ســنتی مطالعــه و یادگیــری را تغییــر داده اســت. یکــی از این تغییرات اســتفاده از ســنتی مطالعــه و یادگیــری را تغییــر داده اســت. یکــی از این تغییرات اســتفاده از 
که بر اساس نیازها و توانایی‌های  که بر اساس نیازها و توانایی‌های سیستم‌های یادگیری شخصی‌سازی‌شده است  سیستم‌های یادگیری شخصی‌سازی‌شده است 
هر دانش‌آموز  برنامه‌های درســی و تمرینات خاصی ارائه می‌شــود. این سیستم‌ها هر دانش‌آموز  برنامه‌های درســی و تمرینات خاصی ارائه می‌شــود. این سیستم‌ها 
کننــد، اما در عین حــال، خطراتی  کمک  کیفیــت آموزش  کننــد، اما در عین حــال، خطراتی ممکن اســت بــه بهبود  کمک  کیفیــت آموزش  ممکن اســت بــه بهبود 
کاهــش تعامــات انســانی بیــن معلمان و  کاهــش تعامــات انســانی بیــن معلمان و نیــز بــه همــراه دارنــد. از مهم‌تریــن آنهــا  نیــز بــه همــراه دارنــد. از مهم‌تریــن آنهــا 
دانش‌آموزان است. با استفاده از سیستم‌های هوشمند، دانش‌آموزان ممکن است دانش‌آموزان است. با استفاده از سیستم‌های هوشمند، دانش‌آموزان ممکن است 
کیفیت آموزشــی و  کاهش  که خود منجر به  کیفیت آموزشــی و کمتر با معلمان خود در ارتباط باشــند  کاهش  که خود منجر به  کمتر با معلمان خود در ارتباط باشــند 

یادگیری می‌شود. یادگیری می‌شود. 
تعامــات انســانی نقــش مهمــی‌در توســعۀ مهارت‌هــای اجتماعــیتعامــات انســانی نقــش مهمــی‌در توســعۀ مهارت‌هــای اجتماعــی11 و عاطفــی و عاطفــی22  
کاهش این تعاملات ممکن است موجب تضعیف مهارت‌‌ها  کاهش این تعاملات ممکن است موجب تضعیف مهارت‌‌ها دانش‌آموزان دارد و  دانش‌آموزان دارد و 
که هوش مصنوعی نابرابری‌های  که هوش مصنوعی نابرابری‌های شود. همچنین، یادآوری این نکته ضروری است  شود. همچنین، یادآوری این نکته ضروری است 
که دسترسی به فناوری‌های  که دسترسی به فناوری‌های موجود در سیســتم آموزشــی را تشدید می‌کند. از آنجا  موجود در سیســتم آموزشــی را تشدید می‌کند. از آنجا 
پیشــرفتۀ هوش مصنوعی برای همۀ دانش‌آموزان امکان‌پذیر نیســت، این موضوع پیشــرفتۀ هوش مصنوعی برای همۀ دانش‌آموزان امکان‌پذیر نیســت، این موضوع 
کم‌درآمد را نیــز افزایش می‌دهد. این نابرابری‌ها  کم‌درآمد را نیــز افزایش می‌دهد. این نابرابری‌ها شــکاف بیــن دانش‌آموزان مرفه و  شــکاف بیــن دانش‌آموزان مرفه و 
گروه‌های خاصی  که تنها به نفع  گروه‌های خاصی فرصت‌های آموزشــی ناعادلانه‌ای ایجاد می‌کند  که تنها به نفع  فرصت‌های آموزشــی ناعادلانه‌ای ایجاد می‌کند 

از دانش‌آموزان خواهد بود.از دانش‌آموزان خواهد بود.

1. Social Skills

2. Emotional skills
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کــه به‌ســرعت در حــال تغییــر اســت، توانایــی یادگیــری مســتمر و  کــه به‌ســرعت در حــال تغییــر اســت، توانایــی یادگیــری مســتمر و در دنیایــی  در دنیایــی 
کمک‌آموزشی است،  کمک‌آموزشی است، سازگاری با تغییرات بسیار مهم است. هوش مصنوعی ابزار  سازگاری با تغییرات بسیار مهم است. هوش مصنوعی ابزار 
نــه جایگزینــی برای آموزش معلــم به دانش‌آموز و تعامل میــان آنها. هدف پرورش نــه جایگزینــی برای آموزش معلــم به دانش‌آموز و تعامل میــان آنها. هدف پرورش 
که با  که با نســلی از دانش‌آموزان خلاق، متفکر و توانمند در حوزه‌های مختلف است  نســلی از دانش‌آموزان خلاق، متفکر و توانمند در حوزه‌های مختلف است 

کاربرد صحیح آن نیز آشنایی دارند. کاربرد صحیح آن نیز آشنایی دارند.تکنولوژی و  تکنولوژی و 

کاهش مهارت‌های یادگیری عمیق •
پیشــرفت‌های چشــم‌گیر هــوش مصنوعــی، به‌ویــژه در حــوزۀ یادگیــری عمیــقپیشــرفت‌های چشــم‌گیر هــوش مصنوعــی، به‌ویــژه در حــوزۀ یادگیــری عمیــق11، ، 
کرده است.  کرده است. نگرانی‌هایی را در مورد آیندۀ مهارت‌های انسانی در این زمینه ایجاد  نگرانی‌هایی را در مورد آیندۀ مهارت‌های انسانی در این زمینه ایجاد 
آیــا ماشــین‌ها قــادر خواهند بود جایگزین انســان‌ها در توســعه و بهبــود مدل‌های آیــا ماشــین‌ها قــادر خواهند بود جایگزین انســان‌ها در توســعه و بهبــود مدل‌های 
کــه ذهــن بســیاری از متخصصان و  کــه ذهــن بســیاری از متخصصان و یادگیــری عمیــق شــوند؟ ایــن پرسشــی اســت  یادگیــری عمیــق شــوند؟ ایــن پرسشــی اســت 

کرده است. کرده است.علاقه‌مندان به این حوزه را به خود مشغول  علاقه‌مندان به این حوزه را به خود مشغول 
کــه در آن شــبکه‌های عصبی با الهــام از نحوۀ  کــه در آن شــبکه‌های عصبی با الهــام از نحوۀ یادگیــری عمیــق فرآیندی اســت  یادگیــری عمیــق فرآیندی اســت 
کارکــرد مغــز انســان طراحی شــده‌اند. ایــن شــبکه‌ها از لایه‌های مختلفی تشــکیل کارکــرد مغــز انســان طراحی شــده‌اند. ایــن شــبکه‌ها از لایه‌های مختلفی تشــکیل 
کدام از آنها وظیفۀ تجزیه و تحلیل و استخراج ویژگی‌های خاصی  که هر  کدام از آنها وظیفۀ تجزیه و تحلیل و استخراج ویژگی‌های خاصی شده‌اند  که هر  شده‌اند 
را بر عهده دارند. با افزایش تعداد لایه‌ها، شــبکه قادر به یادگیری و درک مفاهیم را بر عهده دارند. با افزایش تعداد لایه‌ها، شــبکه قادر به یادگیری و درک مفاهیم 
کودک  کودک پیچیده‌تــری می‌شــود. بــرای درک بهتــر موضوع می‌توانیــم مثالــی از یک  پیچیده‌تــری می‌شــود. بــرای درک بهتــر موضوع می‌توانیــم مثالــی از یک 
کلمۀ »ماشــین« را یادگرفته اســت. او  که برای اولین بار  کلمۀ »ماشــین« را یادگرفته اســت. او خردســال را در‌نظر بگیریم  که برای اولین بار  خردســال را در‌نظر بگیریم 
که ماشین چیست  کلمۀ »ماشین« یاد می‌گیرد  گفتن  که ماشین چیست با توجه به اجسام مختلف و  کلمۀ »ماشین« یاد می‌گیرد  گفتن  با توجه به اجسام مختلف و 
و چه چیزی نیست. در‌‌صورت درست‌‌بودن اشارۀ او والدینش او را تأیید می‌‌کنند و چه چیزی نیست. در‌‌صورت درست‌‌بودن اشارۀ او والدینش او را تأیید می‌‌کنند 
 ، ، و در‌غیــر این‌‌صــورت می‌گوینــد: »نه، این ماشــین نیســت.« در تشــخیص تصویر و در‌غیــر این‌‌صــورت می‌گوینــد: »نه، این ماشــین نیســت.« در تشــخیص تصویر
کنند و  کنند و شــبکه‌های عصبــی عمیــق قادرانــد تصاویــر مختلــف را تجزیــه و تحلیــل  شــبکه‌های عصبــی عمیــق قادرانــد تصاویــر مختلــف را تجزیــه و تحلیــل 

1. Deep Learning
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کنند. سپس، با  کنند. سپس، با به‌‌تدریج ویژگی‌هایی مانند لبه‌ها، رنگ‌ها و اشــکال را شناسایی  به‌‌تدریج ویژگی‌هایی مانند لبه‌ها، رنگ‌ها و اشــکال را شناسایی 
ترکیب این ویژگی‌ها، شــبکه قادر به تشخیص اشــیاء پیچیده‌تری مانند چهره‌ها، ترکیب این ویژگی‌ها، شــبکه قادر به تشخیص اشــیاء پیچیده‌تری مانند چهره‌ها، 
حیوانات و اشــیاء مختلف است. در حوزۀ پزشکی، یادگیری عمیق در تشخیص حیوانات و اشــیاء مختلف است. در حوزۀ پزشکی، یادگیری عمیق در تشخیص 
کمــک می‌‌کند. با تجزیه و تحلیل تصاویر پزشــکی، مانند  کمــک می‌‌کند. با تجزیه و تحلیل تصاویر پزشــکی، مانند بیماری‌ها به پزشــکان  بیماری‌ها به پزشــکان 
عکس‌های رادیولوژی و اسکن‌هایعکس‌های رادیولوژی و اسکن‌هایMRIMRI، شبکه‌های عصبی می‌توانند الگوهای ، شبکه‌های عصبی می‌توانند الگوهای 

کنند. کمک  کنند.بیماری را شناسایی و به تشخیص دقیق‌تر و سریع‌تر بیماری‌ها  کمک  بیماری را شناسایی و به تشخیص دقیق‌تر و سریع‌تر بیماری‌ها 
یادگیــری عمیــق یکــی از مهم‌ترین و پیشــرفته‌ترین تکنولوژی‌هــای حال حاضر یادگیــری عمیــق یکــی از مهم‌ترین و پیشــرفته‌ترین تکنولوژی‌هــای حال حاضر 
که در آینده نیز نقش بسیار مهمی‌در تحولات تکنولوژیکی  که در آینده نیز نقش بسیار مهمی‌در تحولات تکنولوژیکی است و انتظار می‌رود  است و انتظار می‌رود 
که  کند. ما با پیشرفت‌های بیشتر در این زمینه قادر خواهیم بود تا مسائلی را  که ایفا  کند. ما با پیشرفت‌های بیشتر در این زمینه قادر خواهیم بود تا مسائلی را  ایفا 

کنیم. کنیم.امروزه به نظر پیچیده و غیرقابل حل می‌رسند، به سادگی حل  امروزه به نظر پیچیده و غیرقابل حل می‌رسند، به سادگی حل 
گســترده و نادرســت از  گســترده و نادرســت از بــا وجــود مزایــای چشــم‌گیر یادگیــری عمیــق، اســتفادۀ  بــا وجــود مزایــای چشــم‌گیر یادگیــری عمیــق، اســتفادۀ 
کاهش یادگیری عمیق در انسان می‌‌شود. یکی از نگرانی‌های  کاهش یادگیری عمیق در انسان می‌‌شود. یکی از نگرانی‌های تکنولوژی منجر به  تکنولوژی منجر به 
که افراد ممکن اســت بــه تدریج به سیســتم‌های  که افراد ممکن اســت بــه تدریج به سیســتم‌های اصلــی در ایــن زمینــه این اســت  اصلــی در ایــن زمینــه این اســت 
کمتر به‌کار بگیرند.  کمتر به‌کار بگیرند. خودکار وابسته شوند و توانایی‌های شناختی و تحلیلی خود را  خودکار وابسته شوند و توانایی‌های شناختی و تحلیلی خود را 
کاهــش یابــد و افراد به جــای فکر  کاهــش یابــد و افراد به جــای فکر در نتیجــه، ممکــن اســت خلاقیــت و نــوآوری  در نتیجــه، ممکــن اســت خلاقیــت و نــوآوری 
کــردن بــه روش‌های جدید و حل مســائل پیچیده به راه‌حل‌هــای آماده و از پیش کــردن بــه روش‌های جدید و حل مســائل پیچیده به راه‌حل‌هــای آماده و از پیش 

تعریف‌شده متکی شوند.تعریف‌شده متکی شوند.
همچنیــن، اســتفادۀ بیــش از حــد از سیســتم‌های یادگیری عمیق ممکن اســت همچنیــن، اســتفادۀ بیــش از حــد از سیســتم‌های یادگیری عمیق ممکن اســت 
گر افــراد برای انجام  کاهش تمرکز و توانایی‌های ذهنی انســان‌ها منجر شــود. ا گر افــراد برای انجام بــه  کاهش تمرکز و توانایی‌های ذهنی انســان‌ها منجر شــود. ا بــه 
کارهــای روزمــره و تحلیلــی بــه سیســتم‌های هوشــمند متکــی شــوند، توانایی‌های کارهــای روزمــره و تحلیلــی بــه سیســتم‌های هوشــمند متکــی شــوند، توانایی‌های 
ذهنی‌شــان در تشــخیص، تحلیل و تصمیم‌گیری تضعیف می‌‌گردد و این موضوع ذهنی‌شــان در تشــخیص، تحلیل و تصمیم‌گیری تضعیف می‌‌گردد و این موضوع 

کارایی فردی تأثیر منفی داشته باشد. کیفیت زندگی و  کارایی فردی تأثیر منفی داشته باشد.می‌تواند بر  کیفیت زندگی و  می‌تواند بر 
بنابراین، لازم است با استفادۀ هوشمندانه و متعادل از تکنولوژی‌های پیشرفته، بنابراین، لازم است با استفادۀ هوشمندانه و متعادل از تکنولوژی‌های پیشرفته، 
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از جمله یادگیری عمیق، همواره توانایی‌های انسانی را در اولویت قرار دهیم و به از جمله یادگیری عمیق، همواره توانایی‌های انسانی را در اولویت قرار دهیم و به 
کمک می‌کند تا از مزایای هوش  کنیم. این رویکرد به ما  کمک می‌کند تا از مزایای هوش بهبود و تقویت آنها توجه  کنیم. این رویکرد به ما  بهبود و تقویت آنها توجه 
مصنوعی بهره‌مند شــویم و در‌عین حال، خطرات و چالش‌های مرتبط با آن را به مصنوعی بهره‌مند شــویم و در‌عین حال، خطرات و چالش‌های مرتبط با آن را به 

حداقل برسانیم.حداقل برسانیم.

کاهش مهارت‌های ارتباط کلامی‌و نوشتاری •
گفتگوهــای رو‌در‌رو  گذشــته، ارتباطــات انســانی بــه طــور عمــده از طریــق  گفتگوهــای رو‌در‌رو در  گذشــته، ارتباطــات انســانی بــه طــور عمــده از طریــق  در 
و مکالمــات تلفنــی صــورت می‌گرفــت. این نوع ارتباطــات به ما امــکان می‌داد تا و مکالمــات تلفنــی صــورت می‌گرفــت. این نوع ارتباطــات به ما امــکان می‌داد تا 
کنیم و  کنیم، زبان بدن طرف مقابل را درک  کنیم و مهارت‌های اجتماعی خود را تقویت  کنیم، زبان بدن طرف مقابل را درک  مهارت‌های اجتماعی خود را تقویت 
به‌طور مؤثر به یکدیگر گوش کنیم. با ظهور ابزار هوش مصنوعی، مانند دستیارهای به‌طور مؤثر به یکدیگر گوش کنیم. با ظهور ابزار هوش مصنوعی، مانند دستیارهای 
کارهای روزمرۀ  کارهای روزمرۀ صوتی و چت‌بات‌ها، بسیاری از افراد ترجیح می‌دهند برای انجام  صوتی و چت‌بات‌ها، بسیاری از افراد ترجیح می‌دهند برای انجام 
کســب اطلاعات، انجام  کنند. به عنوان مثال، برای  کســب اطلاعات، انجام خــود از ایــن ابزارها اســتفاده  کنند. به عنوان مثال، برای  خــود از ایــن ابزارها اســتفاده 
خریدهــای آنلایــن یا حتی برقراری ارتباط با دوســتان و خانواده می‌توان از طریق خریدهــای آنلایــن یا حتی برقراری ارتباط با دوســتان و خانواده می‌توان از طریق 

کرد. کرد.پیام‌رسان‌ها و شبکه‌های اجتماعی و به صورت نوشتاری ارتباط برقرار  پیام‌رسان‌ها و شبکه‌های اجتماعی و به صورت نوشتاری ارتباط برقرار 
کلامــی‌دارد.  کلامــی‌دارد. ایــن تغییــر در نحــوۀ ارتبــاط تأثیــر منفی بــر مهارت‌هــای ارتباطی  ایــن تغییــر در نحــوۀ ارتبــاط تأثیــر منفی بــر مهارت‌هــای ارتباطی 
هنگامی‌کــه افــراد به جای صحبت، بیشــتر به تایپ‌کردن عــادت می‌کنند، ممکن هنگامی‌کــه افــراد به جای صحبت، بیشــتر به تایپ‌کردن عــادت می‌کنند، ممکن 
کاهــش یابــد.  کاهــش یابــد. اســت توانایی‌شــان در بیــان شــفاهی واضــح افــکار و احساســات  اســت توانایی‌شــان در بیــان شــفاهی واضــح افــکار و احساســات 
گوش دادن  گوش دادن همچنین، عدم تعامل مستقیم با دیگران منجر به ضعف مهارت‌های  همچنین، عدم تعامل مستقیم با دیگران منجر به ضعف مهارت‌های 

فعال و درک زبان بدن می‌شود.فعال و درک زبان بدن می‌شود.
در حوزۀ آموزش نیز هوش مصنوعی بر مهارت‌های ارتباطی شفاهی دانش‌آموزان در حوزۀ آموزش نیز هوش مصنوعی بر مهارت‌های ارتباطی شفاهی دانش‌آموزان 
گســترش استفاده از آموزش‌های آنلاین و ابزار یادگیری مبتنی بر  گســترش استفاده از آموزش‌های آنلاین و ابزار یادگیری مبتنی بر تأثیر می‌گذارد. با  تأثیر می‌گذارد. با 
هوش مصنوعی، فرصت‌ تعامل چهره‌به‌چهرۀ دانش‌آموزان با معلم و همکلاسی‌ها هوش مصنوعی، فرصت‌ تعامل چهره‌به‌چهرۀ دانش‌آموزان با معلم و همکلاسی‌ها 
گفتگو،  کاهــش مهارت‌های بحــث و  که ممکن اســت منجــر به  ، کاهــش می‌یابــد  گفتگو کاهــش مهارت‌های بحــث و  که ممکن اســت منجــر به  کاهــش می‌یابــد 
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گروهی دانش‌آموزان شــود. علاوه‌بر‌این، وابســتگی بیش  گروهی دانش‌آموزان شــود. علاوه‌بر‌این، وابســتگی بیش ارائــۀ مطالــب و  فعالیت  ارائــۀ مطالــب و  فعالیت 
کاهش خلاقیت و نــوآوری در ارتباطات  کاهش خلاقیت و نــوآوری در ارتباطات از حــد به ابــزار هوش مصنوعی منجر به  از حــد به ابــزار هوش مصنوعی منجر به 
می‌شــود. الگوریتم‌های هوش مصنوعی اغلب بر اســاس الگوهای موجود آموزش می‌شــود. الگوریتم‌های هوش مصنوعی اغلب بر اســاس الگوهای موجود آموزش 
می‌بیننــد و ممکــن اســت در تولید ایده‌هــای جدید و خلاقانــه محدودیت‌هایی می‌بیننــد و ممکــن اســت در تولید ایده‌هــای جدید و خلاقانــه محدودیت‌هایی 
داشته باشند. در نتیجه، استفادۀ بیش از حد از این ابزار  به یکنواختی و تکراری داشته باشند. در نتیجه، استفادۀ بیش از حد از این ابزار  به یکنواختی و تکراری 

شدن ارتباطات نیز منجر می‌شود.شدن ارتباطات نیز منجر می‌شود.
کنــون  کــه زمانــی در داســتان‌های علمی‌تخیلــی جــای داشــت، ا کنــون ایــن فنــاوری  کــه زمانــی در داســتان‌های علمی‌تخیلــی جــای داشــت، ا ایــن فنــاوری 
بــه بخــش جدایی‌ناپذیــری از زندگــی روزمرۀ ما تبدیل شــده اســت. از موتورهای بــه بخــش جدایی‌ناپذیــری از زندگــی روزمرۀ ما تبدیل شــده اســت. از موتورهای 
گرفته تا دستیارهای صوتی هوشمند، هوش مصنوعی در همه  گرفته تا دستیارهای صوتی هوشمند، هوش مصنوعی در همه جستجوی قدرتمند  جستجوی قدرتمند 
کنار تمــام مزایا، هوش  کرده اســت. اما در  کنار تمــام مزایا، هوش جــا حضــور دارد و زندگی ما را آســان‌تر  کرده اســت. اما در  جــا حضــور دارد و زندگی ما را آســان‌تر 
مصنوعی تهدیدی جدی برای توانایی‌های شــناختی انســان به ویژه مهارت‌های مصنوعی تهدیدی جدی برای توانایی‌های شــناختی انســان به ویژه مهارت‌های 

کرده است. کرده است.ارتباطی او ایجاد  ارتباطی او ایجاد 
ارتباطــات اســاس تعامــات انســانی اســت، فرهنگ‌هــا از طریــق آنهــا شــکل ارتباطــات اســاس تعامــات انســانی اســت، فرهنگ‌هــا از طریــق آنهــا شــکل 
می‌گیــرد، روابــط عمیــق برقــرار می‌شــود و جامعــه پیشــرفت می‌کنــد. مهارت‌های می‌گیــرد، روابــط عمیــق برقــرار می‌شــود و جامعــه پیشــرفت می‌کنــد. مهارت‌های 
گوش دادن فعال، بیان شفاف، همدلی و توانایی ایجاد ارتباط  گوش دادن فعال، بیان شفاف، همدلی و توانایی ایجاد ارتباط ارتباطی، از جمله  ارتباطی، از جمله 
غیرکلامی‌بــرای برقــراری روابــط مؤثــر و موفقیــت در زندگــی شــخصی و حرفــه‌ای غیرکلامی‌بــرای برقــراری روابــط مؤثــر و موفقیــت در زندگــی شــخصی و حرفــه‌ای 
گســترش اســتفاده از هــوش مصنوعــی در حوزه‌هــای مختلف،  گســترش اســتفاده از هــوش مصنوعــی در حوزه‌هــای مختلف، ضــروری هســتند.  ضــروری هســتند. 
کاهــش این مهارت‌هــای حیاتی در افــراد به‌وجود آورده  کاهــش این مهارت‌هــای حیاتی در افــراد به‌وجود آورده نگرانی‌هایــی را در مــورد  نگرانی‌هایــی را در مــورد 

است. است. 
کاهــش  باعــث  مصنوعــی  هــوش  یــاد  ز کاربــرد  اســت  ممکــن  کاهــش علاوه‌بر‌ایــن،  باعــث  مصنوعــی  هــوش  یــاد  ز کاربــرد  اســت  ممکــن  علاوه‌بر‌ایــن، 
گفتاری شــود. با اســتفاده از ابزارهــای تولید متن خودکار  گفتاری شــود. با اســتفاده از ابزارهــای تولید متن خودکار مهارت‌های نوشــتاری و  مهارت‌های نوشــتاری و 
کردن  کمتــر به تمریــن مهارت‌های نوشــتن و صحبت  کردن و تصحیح‌گرهــای املایــی،  کمتــر به تمریــن مهارت‌های نوشــتن و صحبت  و تصحیح‌گرهــای املایــی، 
کاهش توانایی  کاهش دایرۀ لغات، ضعف در ساختار جمله و  که به  کاهش توانایی می‌‌پردازیم  کاهش دایرۀ لغات، ضعف در ساختار جمله و  که به  می‌‌پردازیم 
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بیــان دقیــق افــکار منجر می‌شــود. همچنین، اســتفادۀ بیش از حد از شــبکه‌های بیــان دقیــق افــکار منجر می‌شــود. همچنین، اســتفادۀ بیش از حد از شــبکه‌های 
که توســط الگوریتم‌های هوش مصنوعی مدیریت  که توســط الگوریتم‌های هوش مصنوعی مدیریت اجتماعی و پلتفرم‌های آنلاینی  اجتماعی و پلتفرم‌های آنلاینی 
می‌شــوند، بــه ایجــاد حباب‌هــای فیلتــر منجر می‌شــود. ایــن حباب‌ها افــراد را در می‌شــوند، بــه ایجــاد حباب‌هــای فیلتــر منجر می‌شــود. ایــن حباب‌ها افــراد را در 
که با باورها و دیدگاه‌های قبلی آن‌ها همسو است  که با باورها و دیدگاه‌های قبلی آن‌ها همسو است معرض اطلاعاتی قرار می‌دهند  معرض اطلاعاتی قرار می‌دهند 
و از مواجهــه بــا دیدگاه‌هــای مخالــف و متنوع جلوگیــری می‌کنند. ایــن امر باعث و از مواجهــه بــا دیدگاه‌هــای مخالــف و متنوع جلوگیــری می‌کنند. ایــن امر باعث 
کاهــش توانایی آن‌هــا در برقراری ارتبــاط مؤثر با  کاهــش توانایی آن‌هــا در برقراری ارتبــاط مؤثر با محــدود شــدن افــق دید افــراد و  محــدود شــدن افــق دید افــراد و 
، اتکای بیش از حد  که دیدگاه‌های متفاوتی دارند. از سوی دیگر ، اتکای بیش از حد افرادی می‌شود  که دیدگاه‌های متفاوتی دارند. از سوی دیگر افرادی می‌شود 
کاهش توانایی افراد در بیان  کاهش توانایی افراد در بیان به ایموجی‌ها و شکلک‌ها در ارتباط نوشتاری نیز به  به ایموجی‌ها و شکلک‌ها در ارتباط نوشتاری نیز به 

دقیق احساسات و مفاهیم پیچیده منجر می‌شود.دقیق احساسات و مفاهیم پیچیده منجر می‌شود.
بــرای مقابلــه بــا این خطــرات، باید بــه دنبــال راه‌هایی بــرای اســتفادۀ بهینه از بــرای مقابلــه بــا این خطــرات، باید بــه دنبــال راه‌هایی بــرای اســتفادۀ بهینه از 
این فناوری باشــیم. آمــوزش مهارت‌های ارتباطی باید بخــش جدایی‌ناپذیری از این فناوری باشــیم. آمــوزش مهارت‌های ارتباطی باید بخــش جدایی‌ناپذیری از 
کنند تا فعالانه  کنند تا فعالانه برنامه‌های آموزشی باشد. بهتر است مربیان دانش‌آموزان را تشویق  برنامه‌های آموزشی باشد. بهتر است مربیان دانش‌آموزان را تشویق 
گوش دادن فعال را  کنند و مهارت‌های  گروهی و بحث‌ها شرکت  گوش دادن فعال را در فعالیت‌های  کنند و مهارت‌های  گروهی و بحث‌ها شرکت  در فعالیت‌های 
کنند. همچنین، لازم است به دانش‌آموزان آموزش دهیم چگونه از ابزارهای  کنند. همچنین، لازم است به دانش‌آموزان آموزش دهیم چگونه از ابزارهای تمرین  تمرین 
کنند، نه به عنوان جایگزینی برای  کنند، نه به عنوان جایگزینی برای هوش مصنوعی برای تقویت ارتباطات استفاده  هوش مصنوعی برای تقویت ارتباطات استفاده 
ارتباط انســانی. هدف اصلــی ارتباط، ایجاد روابط معنــی‌دار و انتقال اطلاعات ارتباط انســانی. هدف اصلــی ارتباط، ایجاد روابط معنــی‌دار و انتقال اطلاعات 
و ایده‌های مؤثر اســت. با اســتفادۀ هوشــمندانه از هوش مصنوعی می‌توان به این و ایده‌های مؤثر اســت. با اســتفادۀ هوشــمندانه از هوش مصنوعی می‌توان به این 
کرد. همچنین، می‌توان از  کرد. همچنین، می‌توان از هدف دست یافت و از خطرهای ناشی از آن جلوگیری  هدف دست یافت و از خطرهای ناشی از آن جلوگیری 
کرد و از ایجاد جامعه‌ای منزوی و بی‌روح  کرد و از ایجاد جامعه‌ای منزوی و بی‌روح این فناوری برای بهبود روابط استفاده  این فناوری برای بهبود روابط استفاده 

کرد. کرد.جلوگیری  جلوگیری 

ترویج فرهنگ مصرف‌گرایی •
هــوش مصنوعــی نقــش مهمــی‌در شــکل‌دادن بــه اولویت‌‌هــای مصرف‌کننده و هــوش مصنوعــی نقــش مهمــی‌در شــکل‌دادن بــه اولویت‌‌هــای مصرف‌کننده و 
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روندهای فرهنگی از طریق توصیه‌های شــخصی و تبلیغات هدف‌‌مند دارد. این روندهای فرهنگی از طریق توصیه‌های شــخصی و تبلیغات هدف‌‌مند دارد. این 
فناوری با استفاده از داده‌های مربوط به رفتارها و اولویت‌‌های فردی محتوایی را فناوری با استفاده از داده‌های مربوط به رفتارها و اولویت‌‌های فردی محتوایی را 
تنظیم می‌‌کند که در سطح شخصی با افراد ارتباط برقرار کند و احتمال درگیر‌‌شدن تنظیم می‌‌کند که در سطح شخصی با افراد ارتباط برقرار کند و احتمال درگیر‌‌شدن 
و پذیــرش آنهــا را افزایش دهد. با این‌‌حال، این شخصی‌ســازی می‌تواند منجر به و پذیــرش آنهــا را افزایش دهد. با این‌‌حال، این شخصی‌ســازی می‌تواند منجر به 
که سیســتم‌های هوش مصنوعی برای بهینه‌سازی  که سیســتم‌های هوش مصنوعی برای بهینه‌سازی همگن‌ســازی شــود. از آنجایی  همگن‌ســازی شــود. از آنجایی 
گســترده طراحــی شــده‌اند، اغلــب به‌جــای  گســترده طراحــی شــده‌اند، اغلــب به‌جــای کارایــی و برآورده‌‌کــردن اولویت‌هــای  کارایــی و برآورده‌‌کــردن اولویت‌هــای 
گسترش رفتارهای مصرف‌کنندۀ موجود آنها را تقویت می‌کنند. این روند چرخه‌ای گسترش رفتارهای مصرف‌کنندۀ موجود آنها را تقویت می‌کنند. این روند چرخه‌ای 
گرفتن در معرض محصولات و ایده‌های  که قرار  گرفتن در معرض محصولات و ایده‌های خودتقویت‌کننــده ایجاد می‌کند  که قرار  خودتقویت‌کننــده ایجاد می‌کند 
متنوع در آن محدود می‌شود و به چشم‌انداز فرهنگی یکنواخت‌تری منجر می‌شود. متنوع در آن محدود می‌شود و به چشم‌انداز فرهنگی یکنواخت‌تری منجر می‌شود. 
کــه توســط هــوش مصنوعــی قــدرت می‌گیرنــد، بــا تقلید از  کــه توســط هــوش مصنوعــی قــدرت می‌گیرنــد، بــا تقلید از موجــودات مجــازی  موجــودات مجــازی 
تعاملات انســانی در شبکه‌‌های رسانه‌های اجتماعی، رفتار مصرف‌کننده را تغییر تعاملات انســانی در شبکه‌‌های رسانه‌های اجتماعی، رفتار مصرف‌کننده را تغییر 
که  کاربران درگیر می‌شــوند  که می‌دهنــد. ایــن نهادهــای دیجیتالی به شــیوه‌هایی بــا  کاربران درگیر می‌شــوند  می‌دهنــد. ایــن نهادهــای دیجیتالی به شــیوه‌هایی بــا 
تأثیرگذاران ســنتی توانایی آن را ندارند و محتوای شخصی‌سازی‌شده و مستمری تأثیرگذاران ســنتی توانایی آن را ندارند و محتوای شخصی‌سازی‌شده و مستمری 
که بر تصمیم‌گیری‌های خرید و ترجیحات فرهنگی تأثیر می‌گذارد.  که بر تصمیم‌گیری‌های خرید و ترجیحات فرهنگی تأثیر می‌گذارد. ارائه می‌دهند  ارائه می‌دهند 
کار هــوش مصنوعــی در حوزۀ بازاریابی نوعی شخصی‌ســازی تبلیغات اســت. کار هــوش مصنوعــی در حوزۀ بازاریابی نوعی شخصی‌ســازی تبلیغات اســت. 
کاربران در شــبکه‌های  کاربران در شــبکه‌های الگوریتم‌هــای پیچیــدۀ هــوش مصنوعــی بــا تحلیل رفتــار  الگوریتم‌هــای پیچیــدۀ هــوش مصنوعــی بــا تحلیل رفتــار 
اجتماعی، ســایت‌ها و برنامه‌ها به طور دقیق علایق و نیازهای فردی را شناســایی اجتماعی، ســایت‌ها و برنامه‌ها به طور دقیق علایق و نیازهای فردی را شناســایی 
کــه با  کاربــران نمایــش می‌دهنــد  کــه با می‌کننــد. ســپس، تبلیغــات هدف‌منــدی را بــه  کاربــران نمایــش می‌دهنــد  می‌کننــد. ســپس، تبلیغــات هدف‌منــدی را بــه 
کند. این شخصی‌ســازی دقیق باعث  کند. این شخصی‌ســازی دقیق باعث احتمــال بیشــتری آن‌ها را بــه خرید ترغیب  احتمــال بیشــتری آن‌ها را بــه خرید ترغیب 
کنند تبلیغات به‌طور ویژه برای آن‌ها طراحی شــده‌  کاربران احســاس  که  کنند تبلیغات به‌طور ویژه برای آن‌ها طراحی شــده‌ می‌شــود  کاربران احســاس  که  می‌شــود 
که  که است و این امر منجر به افزایش انگیزۀ خرید می‌شود. مطالعات نشان می‌دهد  است و این امر منجر به افزایش انگیزۀ خرید می‌شود. مطالعات نشان می‌دهد 
مصرف‌گرایی افراطی منجر به تشدید نابرابری وکاهش رضایت از زندگی می‌شود. مصرف‌گرایی افراطی منجر به تشدید نابرابری وکاهش رضایت از زندگی می‌شود. 
بــا توجــه به اینکه هوش مصنوعی  مصرف‌گرایی را تشــدید می‌کند، ســامت روان بــا توجــه به اینکه هوش مصنوعی  مصرف‌گرایی را تشــدید می‌کند، ســامت روان 
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افراد را نیز تحت تأثیر قرار می‌دهد.افراد را نیز تحت تأثیر قرار می‌دهد.
کودکان و  کامل قوهۀ قضاوت در  کنجکاوی طبیعی و عدم شکل‌گیری  کودکان و به دلیل  کامل قوهۀ قضاوت در  کنجکاوی طبیعی و عدم شکل‌گیری  به دلیل 
نوجوانان، این افراد در برابر تبلیغات بسیار آسیب‌پذیر هستند. هوش مصنوعی با نوجوانان، این افراد در برابر تبلیغات بسیار آسیب‌پذیر هستند. هوش مصنوعی با 
گروه سنی تأثیر می‌گذارد  گروه سنی تأثیر می‌گذارد استفاده از الگوریتم‌های پیشرفته و هدف‌مندانه بر این  استفاده از الگوریتم‌های پیشرفته و هدف‌مندانه بر این 
که به نوبۀ خود منجر  که به نوبۀ خود منجر و آنها را به ســمت خرید محصولات خاصی ســوق می‌دهد  و آنها را به ســمت خرید محصولات خاصی ســوق می‌دهد 
بــه ایجــاد الگوهــای مصرفــی ناســالم در ســنین پاییــن می‌شــود و در درازمدت بر بــه ایجــاد الگوهــای مصرفــی ناســالم در ســنین پاییــن می‌شــود و در درازمدت بر 
ســبک زندگــی و ارزش‌هــای ایــن افراد تأثیــر می‌گــذارد. همچنین، این فنــاوری با ســبک زندگــی و ارزش‌هــای ایــن افراد تأثیــر می‌گــذارد. همچنین، این فنــاوری با 
ارائــۀ پیشــنهاد مــداوم برای خرید محصــولات جدید و جذاب‌تر باعث می‌شــود ارائــۀ پیشــنهاد مــداوم برای خرید محصــولات جدید و جذاب‌تر باعث می‌شــود 
که برای داشــتن زندگی جدید و موفق باید مکرراً محصولات  کنند  که برای داشــتن زندگی جدید و موفق باید مکرراً محصولات افراد احســاس  کنند  افراد احســاس 
کنند. این امر منجر به افزایش تولید زباله و مصرف بی‌رویۀ  کنند. این امر منجر به افزایش تولید زباله و مصرف بی‌رویۀ جدیدی را خریداری  جدیدی را خریداری 
منابــع طبیعی می‌شــود. ایجاد حباب‌هــای فیلتر نیز باعــث محدودیت در طیف منابــع طبیعی می‌شــود. ایجاد حباب‌هــای فیلتر نیز باعــث محدودیت در طیف 
کاربــران می‌شــود. الگوریتم‌هــای توصیه‌گــر محتــوا به‌طــور خــودکار  کاربــران می‌شــود. الگوریتم‌هــای توصیه‌گــر محتــوا به‌طــور خــودکار دیدگاه‌هــای  دیدگاه‌هــای 
که با علایــق قبلی آنهــا مطابقت دارد.  کاربــران نمایــش می‌دهند  که با علایــق قبلی آنهــا مطابقت دارد. محتوایــی را بــه  کاربــران نمایــش می‌دهند  محتوایــی را بــه 
گاهی‌شــان از  کمتر با دیدگاه‌های مخالف مواجه می‌شــوند و آ کاربران  گاهی‌شــان از درنتیجه،  کمتر با دیدگاه‌های مخالف مواجه می‌شــوند و آ کاربران  درنتیجه، 

کاهش یابد. کاهش یابد.جنبه‌های منفی مصرف‌گرایی  جنبه‌های منفی مصرف‌گرایی 

تغییر در ارزش‌ها و هنجارهای اجتماعی •
هوش مصنوعی با توانایی تحلیل داده‌های عظیم و ارائۀ نتایج شخصی‌ســازی هوش مصنوعی با توانایی تحلیل داده‌های عظیم و ارائۀ نتایج شخصی‌ســازی 
شــده، می‌تواند به طور مســتقیم بر رفتارها، باورها و ارزش‌های افراد تأثیر بگذارد. شــده، می‌تواند به طور مســتقیم بر رفتارها، باورها و ارزش‌های افراد تأثیر بگذارد. 
که ایجاد می‌شــود تغییــر در روابط اجتماعی اســت.  که ایجاد می‌شــود تغییــر در روابط اجتماعی اســت. یکــی از مهم‌تریــن تغییراتــی  یکــی از مهم‌تریــن تغییراتــی 
کاری و  کاری و بــا افزایــش اســتفاده از ربات‌هــا و سیســتم‌های هوشــمند در محیط‌هــای  بــا افزایــش اســتفاده از ربات‌هــا و سیســتم‌های هوشــمند در محیط‌هــای 
کاهــش می‌یابد و این مســئله بــه انــزوای اجتماعی و  کاهــش می‌یابد و این مســئله بــه انــزوای اجتماعی و خانگــی، تعامــات انســانی  خانگــی، تعامــات انســانی 
کمتر با یکدیگر  کمتر با یکدیگر کاهش احساســات انســانی منجر خواهد شــد. افراد ممکن است  کاهش احساســات انســانی منجر خواهد شــد. افراد ممکن است 


