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 مقدمه

در لغت، آمار به مانای شمارش و حساب است و از بُاد علمی، آمار علعمعی اسعت کعه بعه روش گعردآوری،        

بینی، بعرآورد و تعخعمعیعن رویعدادهعا                   بندی، تلخیص، توصیف و تحلیل داده و استفاده از این ابزار برای پیش طبقه

از    دهعد. گیری موثر و مدیریت بهتر مناب  ارائه معی پردازد. آمار در مدیریت به مدیران ابزاری قدرتمند برای تصمیممی

ها حیاتی است، در ایعن راسعتعا  گیری استراتژیک برای پیشرفت و موفقیت سازمان آنجایی که مدیریت مناب  و تصمیم

 سالنامه آماری صندوق بازنشستگی کشوری همچون سنوات گاشته تهیه و تدوین گردیده است.

افراد تحت پوشش، رفعاهعی       ”  بخش 5مشتمل بر  2041ای از اطلاعات آماری سال سالنامه آماری صندوق مجموعه    

هعا،  ها در قعالعش شعاخعصگردد که به تفکیک استان ارائه می“  و حمایتی، مالی و اقتصادی، مناب  انسانی و سایر اقلام

ها تدوین شده است. منب  این اطلاعات، عمدتاً گزارشات تاعریعف و اخعا شعده از            نماگرها، جداول آماری و نمودار

 های عملیاتی صندوق می باشد. سامانه

در پایان ضمن استقبال از ارائه نظرات ارشادی مدیران محترم به منظور ارتقا سطح کیفی سالنامه آماری صندوق،       

ای در تولید و ارائعه  از همکاری واحدهای مختلف و شرکت طراحی مهندسی بهور که با مشارکت صمیمانه نقش ارزنده

 .  نمایماند تشکر و قدردانی میاطلاعات آماری داشته

 وحید غلامرضائی                       

 مدیرکل دفتر برنامه ریزی و تحول سازمانی                                              



 

 

 معرفی صندوق

 

ای، دارای شخصیت حقوقی ای است بیمهبه استناد اساسنامه صندوق بازنشستگی کشوری، این صندوق مؤسسه         

مستقل که مسئولیت اداره امور صندوق بازنشستگی مستخدمان مشمول مقررات بازنشعستگی کعشوری را بعا رعایعت 

 دار است.مقررات استخدامی مربوط عهده

 عمده مشمولین مقررات بازنشستگی کشوری عبارتند از :   

 مستخدمین رسمی مشمول قانون مدیریت خدمات کشوری. –2

 مستخدمین رسمی مشمول آئین نامه استخدامی اعضای هیات علمی دانشگاهها و موسسات آموزش عالی. –1

 قضات قوه قضائیه و دادگستری مشمول مقررات استخدامی قضات. –1

 مستخدمین رسمی )کادر سیاسی( وزارت امورخارجه مشمول مقررات استخدامی وزارت امورخارجه.  –0

 مستخدمین ثابت شهرداری های سراسر کشور به استثناء شهرداری تهران. –5

 خویش فرمایان. –1

هیأت وزیعران، موضعوف فاالیعت  2143841811کشوری مصوب صندوق بازنشستگی اساسنامه  1به موجش ماده         

ای مقرر در قانون ساختار نظام جام  رفاه و تأمین اجتماعی و قوانین و مقعررات صندوق در راستای تحقق اهداف بیمه

از جمله پرداخت حقوق بازنشستگی، ازکارافتعادگی،  2141بازنشستگی کشور و قانون مدیریت خدمات کشوری مصوب 

 باشد.های قانونی میهای تکمیلی و سایر تکالیف مقرر و ارائه حمایتحقوق وظیفه و مستمری و همچنین بیمه

های بیمه اجتماعی در امور بازنشستگی، ازکارافتادگی و فوت مشمولیعن صندوق بازنشستگی کشوری انجام فاالیت      

  استان کشور به عهده دارد. 12با رویکرد توجه به تسهیل وتسری  در انجام امور در  مقررات بازنشستگی دولتی را

 



 

 

 بخش اول

 افراد تحت پوشش



 

 

 تعاریف و مفاهیم

گیععر جمعیت تحت پوشش شسته متوفی، وراث وظیفه ب غل8 بازن شسته، ازکارافتاده، شا ف افراد بازن : مجمو

 ایشان و کسورپردازان اعم از شاغلین و خویش فرمایان.

شستععگععی بازنشسته:  سور بازن سابقه پرداخت ک ونی از نظر سن و  فردی است که پس از احراز شرایط قان

 مطابق با قوانین موضوعه، از مزایای بازنشستگی استفاده می کند.

شخیص مراج  صلاحیت دار بععه ازکارافتاده ونی به ت شستگی قان سورپردازی که قبل از تحقق بازن : فرد ک

 سبش انجام وظیفه یا غیر آن توان انجام کار را از دست داده و حقوق وظیفه و ازکارافتادگی دریافت می دارد. 

غیر آن فععوت  شاغل متوفی ونی، به سبش انجام وظیفه یا  شستگی قان غلی که قبل از تحقق بازن : فرد شا

 نموده و دارای ورثه مشمول دریافت حقوق وظیفه می باشد.

شسته یا ازکارافتادهبازنشسته متوفی ی فوت شده ای است که دارای ورثه مشمول دریافت حقوق وظیعفعه : بازن

 باشد.

ساس قوانین مععوضععوعععه وراث وظیفه بگیر ر ا غلین متوفی که ب شستگان، ازکارافتادگان، شا : وراثِ بازن

 مشمول دریافت حقوق وظیفه وراث می گردند.  

: آن بخش از کارکنان دستگاه های اجرایی و اشخاصی که به موجش قوانیععن مععوضععوعععه کسورپردازان 

 مشترک صندوق بازنشستگی کشوری شده و به این صندوق کسور پرداخت می نمایند. 

شستگی متالقه را بععه صععنععدوق خویش فرما سور بازن عقد قرارداد با صندوق، شخصاً ک شترکی که با  : م

 بازنشستگی پرداخت می نماید.

ستگععی رسته شغلی ف کار، حرفه، رشته تحصیلی و تجربی واب غلی که از لحاظ نو شا ف رشته های م : مجمو

 نزدیک داشته باشد.

شترکان صندوق تایین می شود.سن بازنشستگی شستگی م رای بازن ساس قوانین موضوعه ب را  : سنی که ب

شان می دهد.سن فعلی خ تهیه گزارش ن گیران را در تاری  : سن حقوق ب

شستگی( تا زمان قط  رابععطععه مدت پرداخت حقوق خ تالق ) بازن گین مدت دریافت حقوق از تاری : میان

 مالی.

8 حق بیمه خود را بععه مدت خدمت سور 8 بیمه شده بطور متوالی یا متناوب ک شترک  : مدت زمانی که م

 صندوق بیمه ای پرداخت کرده است.
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 مفاهیمتعاریف و 

شستگی یا مععحععاسععبععه سنوات خدمت ارفاقی : مدتی است که بدون انجام خدمت و به منظور احراز بازن

 حقوق به سنوات خدمت انجام شده اضافه می شود. 

شستگی و وظیفه، هر ماه از کسور بازنشستگی : مبلغی که به موجش قوانین موضوعه به منظور تامین بازن

 حقوق و مزایا کسر و توسط مشترک و کارفرمای او به صندوق بازنشستگی کشوری پرداخت می گردد. 

مبلغی که به کارکنان شاغل،بازنشسته و ازکارافتاده که دارای عائله تحت تکفل هستنعد :  کمک هزینه عائله مندی

 پرداخت می گردد.

شسته و ازکارافتاده که دارای فرزند تحت تععکععفععل کمک هزینه اولاد غل، بازن : مبلغی که به کارکنان شا

 هستند پرداخت می گردد.

شترکین به سبش تغییر صندوق.انتقال کسور شستگی و یا حق بیمه م سور بازن  : جابجایی ک

ستخدم استرداد کسور سور سهم م شتراک : بازپرداخت ک شترک یا قط  ا ستخدامی م پس از قط  رابطه ا

 خویش فرمایی با صندوق به حساب ذیحسابی دستگاه یا حساب خویش فرمایی حسش مورد.

ستخدم سال:  04استرداد کسور مازاد بر  سور سهم م شترکینی که بیش از بازپرداخت ک سال کسعور  14م

 به صندوق پرداخت نموده اند به حساب ذیحسابی دستگاه.

شتباهاً یا اضافه به حساب صندوق واریز شده است. استرداد اشتباه واریزی    : بازپرداخت وجوهی که ا

گیران.پوشش حمایتی )پشتیبانی( سورپردازان به تاداد حقوق ب سبت تاداد ک  : ن

شععمععول           نرخ جایگزینی گین آخععریععن حععقععوق م گیران به میان گین اولین حقوقِ حقوق ب سبت میان : ن

 244کسر کسور * 
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 جمعیت تحت پوشش  -2-2جدول 

 جم  پرونده = بازنشسته + ازکارافتاده + بازنشسته متوفی +  شاغل متوفی +  کسورپردازان )شاغلین و مشترکین خویش فرما(

 جم  نفر= بازنشسته + ازکارافتاده + وراث + کسورپردازان 
تاداد کسور پردازان براساس سیستم شاغلین و آخرین لیست های پرداختی می باشد. لاا آمار ماکور با تکمیل پرداخت ها تغییر خواهد 

 داشت.
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 سال/استان
جمع براساس 

 نفر

جمع براساس 

 پرونده

 حقوق بگیران

بازنشسته و  کسورپردازان

 ازکارافتاده

بازنشسته و 

 شاغل متوفی

وراث وظیفه 

 بگیر

2184 1،553،302 1،041،258 2،123،131 114،128 152،442 2،444،114 

2188 1،543،221 1،081،144 2،113،541 131،011 113،102 841،118 

2044 1،124،182 1،520،512 2،184،511 143،511 141،341 814،028 

2042 1،101،181 1،501،410 2،100،815 183،341 180،410 841،013 

2041 1،111،145 1،534،035 2،020،151 143،081 041،341 404،113 

 02،154 14،452 21،004 32،141 218،444 211،082 آذربایجان شرقی

 11،143 21،805 8،813 04،443 81،102 85،128 آذربایجان غربی

 23،154 5،013 1،885 12،410 01،143 01،428 اردبیل 

 01،204 11،034 24،118 88،001 214،111 215،431 اصفهان

 23،304 4،412 1،002 10،011 54،100 14،110 البرز

 22،425 1،133 1،251 21،333 15،805 13،418 ایلام 

 22،130 0،524 1،400 21،512 12،108 11،325 بوشهر

 214،341 80،241 31،142 158،415 035،121 081،111 تهران

 22،113 1،111 1،184 24،322 11،111 11،132 چهارمحال و بختیاری 

 21،843 1،150 1،018 23،114 11،830 10،348 خراسان جنوبی

 11،455 14،320 11،384 221،113 141،144 122،281 خراسان رضوی

 21،334 1،315 2،411 21،041 14،211 18،415 خراسان شمالی

 00،014 12،011 25،204 58،548 228،258 215،055 خوزستان

 21،155 0،301 1،143 24،381 15،210 11،281 زنجان 

 4،284 5،345 0،322 23،108 14،154 12،111 سمنان 

 11،814 22،544 1،440 15،312 18،031 30،153 سیستان و بلوچستان

 51،101 10،015 24،242 83،118 213،831 230،111 فارس

 22،104 0،202 1،118 24،445 11،310 10،111 قزوین 

 21،500 1،458 1،850 25،201 14،100 12،508 قم 

 24،340 1،251 0،518 11،213 08،044 54،841 کردستان

 13،058 20،514 24،588 55،014 241،034 243،043 کرمان

 11،118 24،340 3،342 15،838 13،108 34،151 کرمانشاه

 21،180 1،141 1،221 20،512 18،813 12،014 کهگیلویه و بویراحمد

 14،313 8،455 1،581 12،114 54،551 12،421 گلستان 

 12،381 21،181 21،158 11،114 84،148 241،211 گیلان

 12،204 8،112 1،514 14،114 54،121 12،248 لرستان

 18،105 28،144 25،115 30،135 224،845 211،444 مازندران

 21،235 3،110 5،181 15،533 00،005 01،421 مرکزی 

 14،418 5،101 1،150 23،424 02،142 01،448 هرمزگان

 28،520 4،213 1،112 10،121 14،452 12،813 همدان

 22،532 0،488 0،444 10،883 04،151 02،013 یزد



 

 

 توزیع نسبی حقوق بگیران بر حسب حالت  -2-1نمودار 
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 جمعیت تحت پوشش  -2-2نمودار



 

 

 کسورپردازان )شاغل و خویش فرما( به تفکیک استان -2-0نمودار 
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 حقوق بگیران )پرونده( به تفکیک حالت -2-0جدول 
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 بازنشسته جمع سال/استان

 شاغل متوفی ازکارافتاده
بازنشسته 

 عادی متوفی
به سبب 

 انجام وظیفه
 عادی جمع

به سبب 

 انجام وظیفه
 جمع

2184 2،033،082 2،141،345 21،211 110 21،043 50،348 1،131 12،141 284،413 

2188 2،524،818 2،110،415 21،212 153 21،034 55،124 1،515 12،335 122،112 

2044 2،541،241 2،145،143 21،411 113 21،158 55،181 1،081 11،248 115،103 

2042 2،101،113 2،112،111 21،801 114 21،131 55،411 1،012 11،103 115،055 

2041 2،312،404 2،044،842 21،452 114 21،132 55،413 1،151 11،248 105،143 

 21،114 1،114 132 1،853 041 20 148 34،838 43،414 آذربایجان شرقی

 3،110 1،101 148 1،210 008 2 004 04،014 54،450 آذربایجان غربی

 1،814 2،453 40 831 241 1 240 14،404 15،418 اردبیل 

 25،184 1،108 110 1،415 2،218 22 2،224 84،123 224،445 اصفهان

 5،104 2،481 85 884 081 1 084 11،834 04،840 البرز

 2،011 313 40 101 154 22 103 21،528 20،814 ایلام 

 1،123 413 33 354 211 0 218 21،184 28،535 بوشهر

 11،211 24،525 2،254 8،115 1،344 42 1،188 153،405 111،541 تهران

 2،505 351 80 158 211 8 250 24،504 12،448 چهارمحال و بختیاری 

 2،344 152 14 582 144 1 183 23،114 14،413 خراسان جنوبی

 24،204 0،154 114 0،121 831 11 854 221،150 211،015 خراسان رضوی

 2،184 531 13 505 254 1 204 21،111 25،100 خراسان شمالی

 22،311 1،043 120 1،481 055 4 003 58،210 30،318 خوزستان

 1،854 318 84 112 133 0 131 24،525 11،038 زنجان 

 1،414 401 214 325 252 0 203 23،284 11،414 سمنان 

 0،111 1،234 250 1،410 281 8 241 15،518 11،515 سیستان و بلوچستان

 20،213 1،830 011 1،522 2،433 11 2،450 81،251 225،114 فارس

 1،121 111 33 508 254 5 205 24،315 11،210 قزوین 

 1،121 101 14 140 145 2 140 20،802 24،244 قم 

 1،023 2،251 211 2،418 140 5 188 15،411 14،181 کردستان

 3،314 1،432 524 1،112 185 14 135 55،415 11،428 کرمان

 5،301 2،854 121 2،305 118 22 114 15،304 01،144 کرمانشاه

 2،183 325 34 113 84 4 84 20،011 21،101 کهگیلویه و بویراحمد

 0،813 2،118 203 2،511 111 8 123 12،440 13،411 گلستان 

 24،182 1،514 145 1،111 114 3 121 11،124 31،483 گیلان

 0،455 2،141 211 2،523 003 8 014 14،241 13،214 لرستان

 21،118 1،411 134 1،111 004 20 011 31،815 48،304 مازندران

 0،581 2،244 213 811 144 1 280 15،133 12،134 مرکزی 

 1،150 2،444 31 810 211 2 211 21،445 14،131 هرمزگان

 0،388 2،011 231 2،154 015 21 008 11،452 04،513 همدان

 1،113 452 34 342 244 0 231 10،423 18،445 یزد



 

 

 ازکارافتاده به تفکیک استان ها بر حسب نوع ازکارافتادگی -2-0نمودار 

 شاغلین متوفی به تفکیک استان ها بر حسب نوع فوت -2-1نمودار 

% به سبش انجام  وظیفه بوده است. 1% ازکارافتادگی عادی و  84نفر از کار افتاده ،  21،132از مجموف  2041در پایان سال   

 استان های تهران ، اصفهان و فارس بیشترین تاداد ازکارافتاده را دارا می باشند.

% به سبش انجام وظیفه بوده است. 24% فوت ها عادی و  84نفر شاغل متوفی ،  11،248از مجموف  2041در  پایان سال   

 استان های تهران ، خراسان رضوی و فارس بیشترین تاداد شاغلین متوفی را دارا می باشند. 
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 حقوق بگیران به تفکیک جنسیت -2-0جدول 
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 سال/استان
 بازنشسته جمع

 مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد

2184 2،033،082 030،344 2،441،341 2،141،345 054،310 351،412 

2188 2،524،818 084،132 2،414،514 2،110،415 010،843 358،414 

2044 2،541،241 513،144 2،454،541 2،145،143 544،131 340،515 

2042 2،101،113 553،133 2،440،814 2،112،111 518،502 441،211 

2041 2،312،404 144،018 2،212،138 2،044،842 532،411 418،855 

 01،415 13،220 34،838 58،184 14،004 43،414 آذربایجان شرقی

 12،111 21،335 04،014 02،253 23،183 54،450 آذربایجان غربی

 25،443 5،312 14،404 24،842 1،404 15،418 اردبیل 

 55،311 01،540 84،123 31،584 00،043 224،445 اصفهان

 25،811 24،443 11،834 12،801 24،854 04،840 البرز

 8،151 1،111 21،528 22،001 1،044 20،814 ایلام 

 22،113 5،212 21،184 20،214 5،025 28،535 بوشهر

 211،842 211،410 153،405 285،344 204،324 111،541 تهران

 21،114 1،124 24،504 20،544 1،018 12،448 چهارمحال و بختیاری 

 22،242 1،203 23،114 21،503 1،514 14،413 خراسان جنوبی

 15،444 01،450 221،150 43،105 08،244 211،015 خراسان رضوی

 4،213 5،215 21،111 8،845 5،018 25،100 خراسان شمالی

 13،221 11،412 58،210 52،531 11،251 30،318 خوزستان

 22،510 1،852 24،525 25،111 3،101 11،038 زنجان 

 24،303 1،052 23،284 25،128 1،302 11،414 سمنان 

 23،200 4،185 15،518 11،124 4،823 11،515 سیستان و بلوچستان

 54،418 14،221 81،251 35،185 04،415 225،114 فارس

 8،848 4،301 24،315 21،405 8،438 11،210 قزوین 

 8،020 5،513 20،802 21،131 5،410 24،244 قم 

 23،012 4،181 15،411 12،418 4،413 14،181 کردستان

 18،111 15،041 55،415 18،148 11،424 11،428 کرمان

 11،235 21،515 15،304 14،011 21،103 01،144 کرمانشاه

 22،352 1،141 20،011 21،415 1،444 21،101 کهگیلویه و بویراحمد

 12،441 8،811 12،440 13،040 24،011 13،411 گلستان 

 13،550 15،310 11،124 08،442 13،481 31،483 گیلان

 28،848 24،280 14،241 11،152 24،423 13،214 لرستان

 03،334 11،253 31،815 11،148 13،012 48،304 مازندران

 25،111 8،300 15،133 12،201 24،214 12،134 مرکزی 

 24،551 1،111 21،445 21،313 1،105 14،131 هرمزگان

 12،458 21،381 11،452 13،202 21،181 04،513 همدان

 21،404 4،318 10،423 14،453 8،414 18،445 یزد



 

 

 جدول حقوق بگیران به تفکیک جنسیت )ادامه(  -2-0جدول 
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 سال/استان
 بازنشسته متوفی شاغل متوفی ازکارافتاده

 مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد

2184 21،043 1،111 3،115 12،141 1،233 55،145 284،413 22،545 243،111 

2188 21،034 1،184 3،444 12،335 1،144 55،085 122،112 21،320 284،803 

2044 21،158 1،040 1،435 11،248 1،010 55،315 115،103 20،414 122،113 
2042 21،131 1،544 1،310 11،103 1،054 55،348 115،055 25،234 114،145 

2041 21،132 1،315 1،101 11،248 1،052 55،314 105،143 21،113 118،404 

 21،044 421 21،114 1،443 102 1،114 114 231 041 آذربایجان شرقی

 3،221 522 3،110 1،244 101 1،101 142 214 008 آذربایجان غربی

 1،448 218 1،814 832 41 2،453 220 31 241 اردبیل 

 20،154 804 25،184 1،414 112 1،108 043 101 2،218 اصفهان

 0،431 031 5،104 811 212 2،481 205 104 081 البرز

 2،113 58 2،011 112 81 313 244 34 154 ایلام 

 1،483 214 1،123 308 34 413 33 51 211 بوشهر

 12،115 0،812 11،211 8،514 885 24،525 2،451 2،314 1،344 تهران

 2،032 30 2،505 142 31 351 84 31 211 چهارمحال و بختیاری 

 2،140 240 2،344 550 83 152 214 231 144 خراسان جنوبی

 21،414 2،114 24،204 0،211 514 0،154 541 034 831 خراسان رضوی

 2،238 222 2،184 042 82 531 34 31 254 خراسان شمالی

 22،284 501 22،311 1،411 102 1،043 140 152 055 خوزستان

 1،454 244 1،854 110 15 318 254 228 133 زنجان 

 1،340 210 1،414 331 13 401 81 58 252 سمنان 

 0،132 155 0،111 2،834 144 1،234 215 13 281 سیستان و بلوچستان

 21،212 2،441 20،213 1،541 181 1،830 551 510 2،433 فارس

 1،014 245 1،121 513 58 111 12 48 254 قزوین 

 1،141 241 1،121 534 10 101 34 213 145 قم 

 1،121 145 1،023 2،411 221 2،251 284 220 140 کردستان

 1،835 351 3،314 1،133 080 1،432 115 214 185 کرمان

 5،104 041 5،301 2،313 282 2،854 252 44 118 کرمانشاه

 2،100 51 2،183 111 51 325 34 14 84 کهگیلویه و بویراحمد

 0،131 150 0،813 2،522 254 2،118 214 44 111 گلستان 

 8،384 842 24،182 1،145 141 1،514 231 204 114 گیلان

 0،141 151 0،455 2،511 214 2،141 111 122 003 لرستان

 22،510 315 21،118 1،318 183 1،411 114 121 004 مازندران

 0،145 144 0،581 2،441 80 2،244 224 41 144 مرکزی 

 1،114 211 1،150 444 214 2،444 13 11 211 هرمزگان

 0،511 113 0،388 2،134 251 2،011 144 245 015 همدان

 1،225 211 1،113 345 11 452 248 32 244 یزد



 

 

 توزیع حقوق بگیران به تفکیک حالت و جنسیت -2-1نمودار 

 توزیع حقوق بگیران به تفکیک جنسیت در استان ها -2-1نمودار 

 می باشد. 15به  15بطور میانگین درصد حقوق بگیران زن به مرد در کل کشور 
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 حقوق بگیران به تفکیک دستگاه  -2-1جدول 
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 جمع سال/استان
آموزش و 

 پرورش

بهداشت درمان 

 آموزش پزشکی

جهاد 

 کشاورزی

راه و 

 شهرسازی
 کشور

ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

علوم، تحقیقات و 

 فناوری

2184 2،033،082 441،133 288،211 34،432 11،110 05،034 11،218 11،443 

2188 2،524،818 821،380 141،110 34،140 15،415 05،348 11،152 10،424 

2044 2،541،241 834،181 148،141 38،412 15،014 01،031 11،514 15،454 

2042 2،101،113 2،410،008 125،841 38،018 15،114 01،888 13،251 11،831 

2041 2،312،404 2،480،415 111،181 38،530 10،818 03،182 13،111 14،205 

 1،421 2،881 1،511 0،280 1،114 22،314 51،085 43،414 آذربایجان شرقی

 454 148 1،454 814 1،431 3،831 18،113 54،450 آذربایجان غربی

 245 100 341 138 2،145 1،445 24،254 15،418 اردبیل 

 1،132 1،103 1،150 1،145 1،481 25،322 38،311 224،445 اصفهان

 2،413 551 510 145 1،211 1،033 18،048 04،840 البرز

 210 220 101 144 2،213 1،224 8،411 20،814 ایلام 

 34 054 441 154 388 1،105 21،141 28،535 بوشهر

 20،144 21،425 0،311 12،148 21،514 01،141 211،181 111،541 تهران

 115 013 145 184 2،401 1،422 20،114 12،448 چهارمحال و بختیاری 

 151 154 534 012 2،441 1،281 20،545 14،413 خراسان جنوبی

 1،313 1،411 5،214 1،410 5،025 21،411 81،421 211،015 خراسان رضوی

 42 250 184 251 515 2،102 21،201 25،100 خراسان شمالی

 2،511 2،318 1،314 5،151 1،023 8،544 01،541 30،318 خوزستان

 181 131 142 1،114 845 1،301 21،834 11،038 زنجان 

 012 158 303 1،151 2،184 1،180 21،224 11،414 سمنان 

 431 145 2،211 2،411 2،845 5،121 28،381 11،515 سیستان و بلوچستان

 1،381 1،211 1،844 2،533 5،210 20،080 44،445 225،114 فارس

 120 121 540 144 2،148 1،248 21،425 11،210 قزوین 

 214 130 010 432 184 1،414 21،481 24،244 قم 

 281 143 2،244 503 2،113 0،141 14،004 14،181 کردستان

 2،131 2،481 2،851 2،248 1،011 4،032 05،548 11،428 کرمان

 543 814 2،331 484 1،332 1،112 14،412 01،144 کرمانشاه

 88 241 185 115 2،101 1،240 22،484 21،101 کهگیلویه و بویراحمد

 151 111 811 2،215 1،388 1،515 11،100 13،411 گلستان 

 841 2،441 1،283 810 0،214 22،414 52،181 31،483 گیلان

 134 145 2،214 2،144 2،845 1،881 15،481 13،214 لرستان

 2،411 2،421 1،501 1،550 5،154 22،040 54،014 48،304 مازندران

 184 018 411 1،145 2،114 1،888 14،512 12،134 مرکزی 

 41 504 134 118 384 1،184 21،281 14،131 هرمزگان

 104 320 2،158 513 2،411 5،855 13،134 04،513 همدان

 512 084 842 2،554 2،411 0،125 24،341 18،445 یزد



 

 

 حقوق بگیران به تفکیک دستگاه )ادامه(-2-1جدول 
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 سال/استان
اقتصاد و 

 دارائی
 دادگستری

صنعت 

معدن و 

 تجارت

نهاد 

ریاست 

 جمهوری

 نیرو

فرهنگ و 

ارشاد 

 اسلامی

تعاون،کار و 

رفاه 

 اجتماعی 

امور 

 خارجه

قوه 

 قضائیه 

خویش 

 فرما
 سایر

2184 11،118 15،101 24،450 21،885 21،241 22،414 3،051 1،345 1،408 314 3،218 

2188 13،138 15،422 23،328 23،111 21،808 22،420 3،531 1،451 1،801 401 3،111 

2044 13،812 11،142 23،501 23،515 21،334 22،413 3،311 1،810 1،411 853 3،111 

2042 14،125 11،410 23،143 23،344 21،101 22،251 3،812 1،831 1،211 2،453 3،115 

2041 14،155 13،114 23،125 21،024 21،081 22،284 4،218 1،421 1،122 2،231 21،414 

 115 51 248 4 115 108 301 131 534 2،482 2،432 آذربایجان شرقی

 105 28 41 4 111 101 100 104 348 825 488 آذربایجان غربی

 34 5 11 4 42 81 221 01 223 118 244 اردبیل 

 143 18 250 4 542 110 300 114 311 2،511 2،541 اصفهان

 10 28 14 4 132 53 21 413 34 140 024 البرز

 41 21 25 4 81 55 3 31 18 214 88 ایلام 

 31 14 21 4 35 34 52 255 204 114 180 بوشهر

 3،441 032 1،440 1،421 1،141 5،243 5،444 4،102 4،118 4،181 21،245 تهران

 41 23 1 4 30 41 1 81 248 218 213 چهارمحال و بختیاری 

 01 5 21 4 82 42 1 21 58 121 215 خراسان جنوبی

 152 51 241 4 038 184 344 181 315 1،130 2،131 خراسان رضوی

 11 1 2 4 14 11 20 10 15 284 241 خراسان شمالی

 115 10 21 4 141 111 415 210 008 442 841 خوزستان

 44 22 24 4 242 80 13 214 201 121 110 زنجان 

 211 21 14 4 211 231 41 252 258 111 141 سمنان 

 241 8 2 4 211 241 213 214 121 185 184 سیستان و بلوچستان

 184 12 11 4 142 514 040 154 151 2،111 2،111 فارس

 04 22 24 4 35 241 114 51 88 110 288 قزوین 

 14 21 10 4 51 52 11 4 52 150 210 قم 

 222 15 28 4 252 284 12 88 121 048 182 کردستان

 211 8 11 4 123 134 535 212 111 342 511 کرمان

 244 12 14 4 255 281 48 282 111 141 553 کرمانشاه

 10 14 11 4 12 13 5 10 12 34 40 کهگیلویه و بویراحمد

 201 22 30 4 33 201 00 254 113 011 112 گلستان 

 105 11 213 4 103 188 2،442 103 142 2،250 2،454 گیلان

 221 12 4 4 211 214 82 221 118 012 145 لرستان

 141 11 11 4 001 184 515 144 481 2،584 401 مازندران

 41 11 25 4 215 203 211 43 110 032 145 مرکزی 

 52 8 8 4 54 31 82 41 84 134 010 هرمزگان

 251 21 11 4 215 283 31 83 111 511 111 همدان

 84 11 11 4 214 112 215 44 285 011 184 یزد



 

 

 حقوق بگیران به تفکیک دستگاه -2-2نمودار 
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 میانگین سن بازنشستگی حقوق بگیران  -2-1جدول 
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 سال/استان
 بازنشسته متوفی شاغل متوفی)سن فوت( ازکارافتاده بازنشسته

 مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد

2184 52811 08831 51814 05843 05803 01811 05811 02823 05841 50888 52851 5581 

2188 52811 08842 51811 05883 05813 01815 05801 02850 05843 50843 52851 55848 

2044 52810 08885 51811 01845 05841 01813 05852 01845 05882 50830 52805 50881 

2042 52813 54848 51812 01821 05880 01812 05853 01811 05880 50815 52818 50843 

2041 52801 54818 51812 01818 01812 01813 0581 01850 05885 50853 52813 5084 

 55810 51848 55820 01811 01814 01842 05818 00812 00841 51811 54815 52850 آذربایجان شرقی

 50813 52851 50848 05811 01845 05821 01830 01851 01811 51825 54824 52803 آذربایجان غربی

 50853 52803 50801 00831 04 00810 03810 0581 01805 52810 08810 52848 اردبیل 

 55 54844 50830 01841 01801 05834 01854 0183 01815 51813 54821 52818 اصفهان

 50801 54832 50848 01885 01834 01853 01883 04812 03840 5288 54824 54888 البرز

 50841 03810 50850 01855 04820 0182 01841 00823 01822 52810 08810 52840 ایلام 

 55841 08832 50830 00851 01828 0081 05804 01815 00858 52831 08851 52841 بوشهر

 50850 52851 50811 0483 00802 04818 05848 05854 0583 51821 54810 52841 تهران

 50813 08840 5080 00841 04825 01815 05834 00813 05822 52854 08818 54845 چهارمحال و بختیاری 

 50848 08881 5081 01802 04841 01882 03814 04805 04821 52814 08811 54885 خراسان جنوبی

 55848 52811 50840 0588 01813 0581 03811 01841 03845 51843 54802 52814 خراسان رضوی

 51881 54880 51813 01818 01801 01808 03832 01811 03845 52811 08888 54842 خراسان شمالی

 5588 52810 55832 03841 01851 01853 05820 01808 05844 51811 54882 52888 خوزستان

 55818 08805 55823 0084 02838 00850 05814 05811 05811 52854 08802 54831 زنجان 

 55841 51842 50881 05831 01832 05804 01844 0584 01801 51801 54811 52833 سمنان 

 5083 04881 50818 01838 04841 01851 05812 00841 05843 52813 08821 54841 سیستان و بلوچستان

 50810 52845 50814 0581 01821 00888 01823 05838 05884 5283 08832 54882 فارس

 55 54812 50811 00802 02811 00821 00821 05855 00888 52838 08851 54830 قزوین 

 55811 54811 55848 01828 00813 01840 05818 03810 01815 52840 08882 52821 قم 

 55848 5285 50844 00842 0483 0080 03811 05818 0185 52800 08815 54831 کردستان

 50811 52823 51881 00828 0488 01811 05818 01813 05882 52838 54851 5281 کرمان

 50841 52841 50851 00881 02815 00854 01811 01851 01810 52881 54813 5280 کرمانشاه

 50808 0384 50810 01841 02801 01815 05808 02841 00835 52814 0481 54841 کهگیلویه و بویراحمد

 51881 52801 5184 0585 01821 05814 03853 03811 03805 51828 54803 52810 گلستان 

 50832 5188 50851 01803 00844 0181 03811 04815 03882 51810 52810 51822 گیلان

 55818 54821 55802 05821 14885 00853 03820 04814 03814 52883 54825 52815 لرستان

 50831 51805 50854 01840 00844 05845 01833 03825 01885 51808 54881 52881 مازندران

 50838 54815 50854 00881 04808 00850 05834 01848 00814 52881 08830 52848 مرکزی 

 55818 54842 55845 01814 04858 01812 0584 01811 01841 5280 08845 54851 هرمزگان

 50805 54818 50811 00838 04801 00811 0180 05880 01811 52838 08840 52845 همدان

 50850 5282 50802 05821 02822 00840 03845 00833 01825 5182 08854 52812 یزد



 

 

 طبقه بندی سن فعلی و سن فوت حقوق بگیران  -2-2جدول 
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 جمع شرح
 ازکارافتاده بازنشسته

 مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد

 1،101 1،315 21،132 418،855 532،411 2،044،842 2،312،404 جم 

18-4 23،118 23 23 4 18 28 14 

00-04  21،518 150 145 08 284 202 08 

08-05  30،151 51،202 12،421 10،114 2،235 415 154 

50-54  123،018 282،048 84،254 81،118 1،501 2،553 848 

58-55  143،810 155،184 243،133 204،412 1،381 2،033 2،128 

10-14  188،441 112،231 245،311 255،024 1،251 2،418 2،211 

18-15  124،441 135،130 243،211 214،544 1،413 325 2،151 

30-34  111،432 241،445 11،340 221،142 2،128 141 411 

38-35  214،113 80،801 12،534 11،114 124 131 114 

40-44  33،131 04،325 21،504 15،235 113 231 212 

48-45  01،442 11،814 5،438 24،408 215 40 42 

 12 00 35 3،113 1،512 8،454 14،415 به بالا 84

 شرح
 شاغل متوفی )سن فوت( بازنشسته متوفی )سن فوت(

 مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد

 55،314 1،052 11،248 118،404 21،113 105،143 جم 

18-4 840 211 341 21،148 1،110 20،435 

00-04  852 135 131 24،300 2،514 8،121 

08-05  1،122 811 1،145 20،418 2،043 21،501 

50-54  21،134 2،304 24،114 22،451 441 24،151 

58-55  11،814 1،253 12،441 5،444 181 5،544 

10-14  11،105 1،021 14،811 1،124 88 1،222 

18-15  18،532 1،141 13،118 184 3 141 

30-34  14،028 2،883 11،011 204 2 203 

38-35  10،122 2،511 11،408 14 4 14 

40-44  14،140 2،183 11،843 11 4 11 

48-45  24،181 810 23،331 21 4 21 

 25 4 25 24،115 551 24،433 به بالا 84



 

 

 طبقه بندی سن فعلی و سن فوت حقوق بگیران  -2-21نمودار 

 سال می باشند.  18تا  54های سنی % جمایت بازنشسته و ازکارافتاده در حال حاضر در  طبقه 53نزدیک به  

 سال فوت شده اند. 54%  شاغلین متوفی در سن کمتر از  08نزدیک به 

 سال فوت نموده اند. 38تا  14% از بازنشستگان متوفی در طبقه سنی  14نزدیک به  
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 ازکارافتاده                                                                           بازنشسته             

 بازنشسته متوفی                                                                           شاغل متوفی             



 

 

 وراث وظیفه بگیر به تفکیک جنسیت -2-20جدول 
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 مرد زن زن و مرد سال/استان

2184 152،442 118،134 11،012 

2188 113،102 105،414 11،141 

2044 141،341 112،511 11،204 

2042 180،410 131،324 12،121 

2041 041،341 141،143 14،488 

 2،412 28،414 14،452 آذربایجان شرقی

 141 21،158 21،805 آذربایجان غربی

 114 5،458 5،013 اردبیل 

 2،410 11،050 11،034 اصفهان

 182 3،304 4،412 البرز

 144 1،818 1،133 ایلام 

 111 0،233 0،524 بوشهر

 1،102 82،012 80،241 تهران

 141 1،452 1،111 چهارمحال وبختیاری 

 122 1،801 1،150 خراسان جنوبی

 2،511 18،241 14،320 خراسان رضوی

 114 1،513 1،315 خراسان شمالی

 2،441 14،154 12،011 خوزستان

 112 0،525 0،301 زنجان 

 148 5،531 5،345 سمنان 

 2،134 24،124 22،544 سیستان  و بلوچستان

 2،115 11،244 10،015 فارس

 284 1،852 0،202 قزوین 

 111 1،111 1،458 قم 

 180 5،354 1،251 کردستان

 2،210 21،040 20،514 کرمان

 535 24،218 24،340 کرمانشاه

 114 1،101 1،141 کهگیلویه و بویراحمد

 042 4،530 8،455 گلستان 

 110 21،411 21،181 گیلان

 514 4،311 8،112 لرستان

 308 24،118 28،144 مازندران

 111 1،811 3،110 مرکزی 

 018 0،421 5،101 هرمزگان

 052 3،141 4،213 همدان

 184 0،148 0،488 یزد



 

 

 وراث وظیفه بگیر به تفکیک جنسیت -2-21نمودار 

استان های تهران، خراسان رضوی و فارس بیشترین تاداد ورثه و استان های خراسان شمالی، خراسان جنوبی و ایلام 

 باشند. کمترین تاداد ورثه وظیفه بگیر را دارا می

درصد مرد هستند که این نسبت در استان ها نعیعز  5درصد وراث وظیفه بگیر زن و  85همانطور که ملاحظه می شود 

 شوند.به صورت تقریبی به همین نسبت توزی  می
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 وراث وظیفه بگیر به تفکیک نسبت -2-21جدول 
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 جمع کل سال/استان
 نوه فرزند همسر

 خواهر مادر پدر
 مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد

2184 152،442 145،141 145،482 121 204،134 228،314 14،104 135 283 34 2،542 0،101 1 

2188 113،102 120،501 120،154 281 203،204 211،003 14،181 130 285 38 2،115 0،404 1 

2044 141،341 110،418 111،412 284 250،043 211،301 14،141 113 283 34 2،122 1،341 1 

2042 180،410 114،111 114،413 288 254،410 214،848 28،815 132 142 34 2،211 1،535 1 

2041 041،341 111،181 111،241 248 211،180 201،433 24،423 111 140 58 2،410 1،023 1 

 4 114 34 1 21 24 804 3،414 3،834 5 21،521 21،523 14،452 آذربایجان شرقی

 4 213 00 4 8 8 114 0،215 0،315 21 3،804 3،814 21،805 آذربایجان غربی

 4 244 15 4 4 4 114 2،321 1،401 1 1،101 1،108 5،013 اردبیل 

 4 204 15 3 1 21 834 3،211 4،224 20 25،231 25،284 11،034 اصفهان

 4 15 24 4 0 0 138 1،440 1،141 1 0،183 0،188 4،412 البرز

 4 14 25 1 4 1 182 2،221 2،041 4 2،348 2،348 1،133 ایلام 

 4 04 18 4 4 4 141 2،314 1،402 2 1،182 1،181 0،524 بوشهر

 2 143 54 22 54 18 1،555 11،101 18،283 15 50،031 50،084 80،241 تهران

 4 33 11 4 4 4 158 831 2،112 2 1،441 1،441 1،111چهارمحال 

 4 08 11 2 4 2 141 458 2،201 2 1،415 1،411 1،150 خراسان جنوبی

 4 142 51 1 24 10 2،058 22،154 21،323 25 23،345 23،314 14،320 خراسان رضوی

 4 04 24 4 4 4 114 834 2،141 4 2،542 2،542 1،315 خراسان شمالی

 4 201 00 1 3 24 2،411 4،418 8،435 1 22،112 22،110 12،011 خوزستان

 4 08 14 4 5 5 122 2،123 2،414 4 1،400 1،400 0،301 زنجان 

 2 11 0 4 0 0 140 2،388 1،441 2 1،354 1،352 5،345 سمنان 

 4 44 14 4 2 2 2،118 0،021 5،351 2 5،310 5،315 22،544سیستان  و 

 2 133 41 2 21 21 2،151 4،120 8،034 11 20،581 20،111 10،015 فارس

 4 01 11 4 4 4 213 2،111 2،081 4 1،541 1،541 0،202 قزوین 

 4 11 1 1 1 5 123 2،138 2،581 2 1،128 1،114 1،458 قم 

 2 244 11 1 2 1 151 1،428 1،135 0 1،113 1،102 1،251 کردستان

 4 151 82 5 12 11 880 5،213 1،212 10 4،441 4،413 20،514 کرمان

 2 251 00 2 4 8 514 0،421 0،500 1 5،804 5،854 24،340 کرمانشاه

 4 14 11 2 4 2 111 2،114 2،510 4 2،855 2،855 1،141کهگیلویه و 

 4 33 10 1 3 24 008 1،103 1،181 5 5،101 5،104 8،455 گلستان 

 2 248 01 4 5 5 530 1،423 1،582 20 8،814 8،800 21،181 گیلان

 4 204 54 4 0 0 525 1،154 1،415 1 5،112 5،110 8،112 لرستان

 4 88 00 5 5 24 184 1،388 3،048 24 22،311 22،301 28،144 مازندران

 4 14 23 4 3 3 121 1،015 1،334 1 0،044 0،041 3،110 مرکزی 

 4 54 14 4 2 2 188 1،424 1،023 4 1،311 1،311 5،101 هرمزگان

 4 214 11 1 1 8 012 1،014 1،448 2 5،430 5،435 4،213 همدان

 4 15 24 4 4 4 133 855 2،111 1 1،118 1،111 0،488 یزد



 

 

 وراث وظیفه بگیر به تفکیک نسبت -2-21نمودار 

 بانوان با نسبت همسر و دختر  بیشترین تاداد وراث را تشکیل می دهند .
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 وراث وظیفه بگیر به تفکیک سن -2-21جدول 
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 سال/استان
 14-10 21-22 4-20 جمع

 مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد

2184 152،442 118،134 11،012 4،481 1،884 0،480 22،823 5،154 1،113 21،111 3،324 0،151 

2188 113،102 105،414 11،141 4،251 0،452 0،245 22،140 5،044 1،140 21،124 3،814 0،144 

2044 141،055 112،511 11،204 3،881 0،228 0،214 22،543 5،032 1،221 21،581 3،881 0،583 

2042 180،410 131،324 12،121 3،101 1،408 1،380 22،411 5،114 5،401 21،213 3،401 0،110 

2041 041،341 141،143 14،488 3،485 1،504 1،503 24،015 0،832 5،080 22،103 3،535 1،131 

 124 153 535 110 110 044 213 218 141 2،412 28،414 14،452 آذربایجان شرقی

 224 115 141 144 231 131 221 221 115 141 21،158 21،805 آذربایجان غربی

 53 205 141 224 41 140 31 55 214 114 5،458 5،013 اردبیل

 240 118 521 114 241 041 243 221 111 2،410 11،050 11،034 اصفهان

 51 211 234 41 41 214 04 04 44 182 3،304 4،412 البرز

 18 203 121 225 45 144 34 51 211 144 1،818 1،133 ایلام 

 01 251 141 241 34 240 10 32 215 111 0،233 0،524 بوشهر

 043 411 2،104 015 013 431 151 115 512 1،102 82،012 80،241 تهران

 35 218 120 44 242 248 58 05 240 141 1،452 1،111 چهارمحال وبختیاری 

 13 223 240 38 38 254 41 14 254 122 1،801 1،150 خراسان جنوبی

 111 154 840 018 041 435 118 151 115 2،511 18،241 14،320 خراسان رضوی

 04 221 214 45 10 208 14 54 224 114 1،513 1،315 خراسان شمالی

 238 558 314 102 128 114 111 112 000 2،441 14،154 12،011 خوزستان

 04 41 211 11 00 241 04 04 44 112 0،525 0،301 زنجان 

 01 10 241 13 52 44 20 28 11 148 5،531 5،345 سمنان 

 124 041 181 544 542 2،448 018 001 432 2،134 24،124 22،544 سیستان  و بلوچستان

 108 083 301 151 114 182 111 104 011 2،115 11،244 10،015 فارس

 01 50 81 05 14 41 14 05 41 284 1،852 0،202 قزوین 

 00 84 201 34 55 215 01 18 41 111 1،111 1،458 قم 

 58 213 241 84 224 121 85 31 213 180 5،354 1،251 کردستان

 283 044 583 138 181 535 140 141 043 2،210 21،040 20،514 کرمان

 214 151 141 241 231 155 228 81 125 535 24،218 24،340 کرمانشاه

 31 205 123 215 215 114 242 84 282 114 1،101 1،141 کهگیلویه و بویراحمد

 81 241 138 201 214 142 85 84 245 042 4،530 8،455 گلستان 

 221 123 111 221 42 281 53 11 228 110 21،411 21،181 گیلان

 81 104 111 231 214 111 225 214 115 514 4،311 8،112 لرستان

 215 111 132 231 215 143 82 44 232 308 24،118 28،144 مازندران

 12 212 241 30 18 201 02 11 33 111 1،811 3،110 مرکزی 

 32 248 114 254 200 141 211 211 115 018 0،421 5،101 هرمزگان

 81 250 101 211 244 100 11 41 205 052 3،141 4،213 همدان

 34 48 258 30 38 251 55 12 221 184 0،148 0،488 یزد



 

 

 وراث وظیفه بگیر به تفکیک سن )ادامه( -2-21جدول 
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 سال/استان
12-11 00-04 02-01 00-04 

 مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد

2184 24،208 8،418 124 20،041 21،442 141 23،281 21،110 458 25،234 20،020 310 

2188 8،044 8،120 111 20،041 21،484 581 24،183 23،011 410 23،241 21،111 411 

2044 4،811 4،312 102 20،401 21،544 501 28،111 24،110 458 28،511 24،154 434 

2042 4،054 4،154 144 21،121 21،181 514 28،100 24،541 402 12،134 14،113 811 

2041 4،112 4،423 140 21،123 22،451 010 28،415 24،284 405 11،452 11،435 831 

 55 2421 2،432 54 301 381 28 014 003 3 111 118 آذربایجان شرقی

 13 343 300 01 502 540 23 133 180 1 115 132 آذربایجان غربی

 25 142 121 3 104 155 1 218 235 0 203 252 اردبیل

 42 2204 2،118 31 832 2،400 12 114 118 21 141 180 اصفهان

 25 034 081 4 114 131 3 144 143 1 214 212 البرز

 1 238 245 1 121 124 3 233 240 3 221 211 ایلام 

 24 130 140 21 111 105 21 125 112 4 204 251 بوشهر

 235 0،031 0،103 210 1،148 1،021 18 2،314 2،443 14 2،484 2،224 تهران

 3 213 200 5 254 255 5 211 212 1 214 210 چهارمحال وبختیاری 

 4 204 204 24 225 215 24 34 44 2 14 18 خراسان جنوبی

 13 2،410 2،812 11 2،011 2،518 18 440 811 21 154 134 خراسان رضوی

 3 243 280 0 252 255 0 211 213 4 241 224 خراسان شمالی

 04 2143 2،115 04 2145 2،105 11 824 800 5 544 581 خوزستان

 21 281 144 8 284 143 3 215 211 2 80 85 زنجان 

 24 141 110 21 151 114 5 211 202 0 44 40 سمنان 

 21 304 351 24 108 113 12 582 121 21 041 081 سیستان  و بلوچستان

 13 2014 2،085 14 2،131 2،111 04 415 435 23 500 512 فارس

 8 111 101 1 232 233 1 221 220 4 44 44 قزوین 

 21 144 121 4 251 210 2 41 40 4 38 38 قم 

 28 145 110 20 120 114 3 111 114 1 250 253 کردستان

 31 851 2،410 50 332 415 11 510 144 20 140 184 کرمان

 23 314 313 14 145 115 4 524 524 0 134 141 کرمانشاه

 3 125 111 4 152 158 1 141 140 0 205 208 کهگیلویه و بویراحمد

 28 541 145 21 084 520 24 153 135 5 141 122 گلستان 

 51 2445 2،453 11 311 311 21 042 021 1 153 111 گیلان

 24 115 101 10 550 534 1 145 182 1 114 111 لرستان

 04 2228 2،213 18 441 812 20 541 523 5 114 131 مازندران

 28 114 143 13 114 155 1 235 242 0 221 221 مرکزی 

 3 123 110 24 142 122 1 104 101 1 235 234 هرمزگان

 12 021 010 13 108 131 24 134 144 5 231 233 همدان

 21 253 218 24 225 215 3 11 18 1 10 34 یزد



 

 

 وراث وظیفه بگیر به تفکیک سن )ادامه( -2-21جدول 
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 سال/استان
 به بالا 14 12-11 10-14 02-01

 مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد

2184 23،435 23،240 332 10،413 10،441 342 11،218 11،020 355 241،521 241،804 1،531 

2188 24،111 23،481 311 15،083 10،180 441 10،488 11،100 355 283،238 280،345 1،030 

2044 28،582 24،415 351 11،231 15،101 412 15،434 10،188 338 144،131 141،112 1،021 

2042 14،111 28،511 448 11،101 15،022 412 10،400 10،400 444 128،054 123،413 1،012 

2041 12،241 14،138 411 11،125 15،011 451 10،344 11،843 381 114،434 113،154 1،014 

 211 21،111 21،000 15 2،414 2،431 04 2،154 2،184 00 2401 2،443 آذربایجان شرقی

 33 3،121 3،181 18 2،213 2،281 21 424 410 14 128 108 آذربایجان غربی

 51 1،121 1،118 21 548 145 8 148 184 24 120 110 اردبیل

 210 20،003 20،542 14 2،821 2،831 50 2،184 2،100 14 2414 2،241 اصفهان

 11 0،181 0،318 21 140 183 21 083 521 24 002 052 البرز

 24 2100 2،111 0 111 111 1 152 150 1 241 241 ایلام 

 11 2،845 1،412 21 011 005 22 121 113 22 118 144 بوشهر

 512 11،311 11،183 111 3،113 3،581 114 5،140 5،511 251 1،814 0،431 تهران

 13 2035 2،541 1 124 121 1 112 110 0 148 121 چهارمحال وبختیاری 

 11 2،182 2،313 0 108 151 8 234 243 5 214 215 خراسان جنوبی

 202 21،051 21،581 02 1،521 1،551 50 1،412 1،225 52 2،415 2،821 خراسان رضوی

 25 2255 2،234 4 288 288 1 143 124 0 218 231 خراسان شمالی

 242 24،153 24،054 15 2،858 2،880 00 2،543 2،552 00 2،114 2،130 خوزستان

 13 1،331 1،444 4 044 021 24 144 124 25 150 118 زنجان 

 15 1،125 1،104 20 031 043 8 111 115 15 150 138 سمنان 

 13 1،814 0،445 0 850 854 21 314 331 12 100 115 سیستان  و بلوچستان

 244 21،255 21،101 58 1،240 1،211 53 2،044 2،513 51 2143 2،158 فارس

 14 1،140 1،021 5 111 102 4 131 140 3 111 118 قزوین 

 28 1،214 1،243 8 111 105 21 111 108 3 241 284 قم 

 51 1،213 1،114 25 511 513 22 021 013 14 104 114 کردستان

 201 1،832 3،223 11 2،211 2،141 01 801 844 00 352 385 کرمان

 11 5،284 5،114 22 811 833 22 331 340 24 554 514 کرمانشاه

 10 2282 2،125 1 151 155 0 148 121 2 123 124 کهگیلویه و بویراحمد

 01 0،513 0،534 21 381 448 20 113 142 28 511 505 گلستان 

 248 8،838 24،444 04 2،110 2،040 08 2485 2،200 04 414 821 گیلان

 34 0،184 0،014 25 380 448 28 342 314 12 510 555 لرستان

 243 22،111 22،311 02 2،111 2،113 08 2،143 2،151 04 853 2،445 مازندران

 04 0،141 0،150 11 121 114 21 010 031 24 113 155 مرکزی 

 15 1،141 1،114 2 010 015 1 105 104 1 141 145 هرمزگان

 08 0،044 0،513 25 313 351 25 511 514 24 141 044 همدان

 11 1،228 1،205 5 014 015 20 152 115 22 241 281 یزد



 

 

 وراث وظیفه بگیر به تفکیک سن -2-21نمودار 

 وراث ذکور: 

 سالگی ،  در صورت محجوریت، مادام الامر  15سالگی،  در صورت ادامه تحصیل تا سن  14درحالت عادی تا سن           

 وراث اناث :  

 در صورت نداشتن شغل و همسر حائز دریافت حقوقِ شاغل متوفی یا بازنشسته متوفی می باشند. 

سعالعگعی  14سال تا سن  25به همین دلیل همانطور که ملاحظه می شود درصد وراث ذکور و اناث در گروه سنی کمتر از 

 درصد وراث، بانوان هستند. 84تقریبا برابر است، اما در گروه های سنی بالاتر، بیش از 
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 2021-2041نرخ جایگزینی صندوق : -2-14نمودار  

2021 

2022 

2044 

2042 

2041 

85% 

242،1% 

244،01% 

241% 

81،00% 
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 2021-2041پوشش حمایتی )نسبت پشتیبانی( صندوق :  -2-12نمودار 

2021 

2022 

2044 

2042 

2041 

4.3 

4.15 

4.58 

4.55 

4،08 
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 بخش دوم

 رفاهی و حمایتی



 

 

 تعاریف و مفاهیم

خدمات تخفیفی و تقسیطی ویژه سفر بازنشستگان و موظفین که به همراه سه نفر، می توانند از :  خدمات گردشگری

 آن بهره مند گردند.

 گیرد.مبلغی که با تخصیص از محل اعتبار بانک عامل مطابق شرایط و ضوابط مرتبط به حقوق بگیران تالق می: وام

های درمانی مازاد بر سهم بیمه پایه که با مشارکت متقاضیعان جبران بخشی از هزینه:  جبران هزینه ی خسارت درمان

 باشد. )بازنشستگان و افراد تحت تکفل ایشان و موظفین( و صندوق از طریق اناقاد قرارداد کارگزاری، قابل پرداخت می

شستگان به منظور بیمه عمر وحوادث:  غلین و بازن تامین پوشش مضاعف در مقابل حوادث و فوت حسش شا

 با پرداخت سهمی از حق بیمه، تحت پوشش قرار می گیرند.مصوب دولت، ضوابط 
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 2021-2041خدمات رفاهی و حمایتی :  -1-2جدول 

فقره، کمک هزینه تورهای زیارتی و سیاحتی بعه هعر  5،111تاداد  2042فقره و در سال  202،241تاداد  2184* در سال 

های بهداشتی به دلعیعل ، به منظور رعایت پروتکل2044و  2188های در سالبازنشسته و یک نفر همراه وی اختصاص یافت. 

خعدمعات گعردشعگعری ” این خدمت به  2041گیری ویروس کرونا، تورهای بازنشستگان برگزار نگردیده است و در سال همه

 بوده است. “ ارائه خدمات اقامت”تغییر یافته است که در چارچوب “ تقسیطی -بصورت تخفیفی 

باشد. لاا افزایعش یعا خدمات رفاهی و حمایتی ارائه شده، بر اساس درخواست حقوق بگیران و باضا قرعه کشی )نظیر وام( می

 باشد. کاهش تاداد خدمات ارائه شده در هر گروه، دلیلی بر عملکرد صندوق و مدیریت های استانی نمی
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 سال

خدمات گردشگری به 

صورت تخفیفی و 

 *تقسیطی

 تعداد وام

تعداد افراد تحت 

پوشش جبران هزینه ی 

 خسارت درمان

تعداد افراد تحت 

پوشش بیمه عمر و 

 حوادث

تعداد غرامت های 

پرداختی بیمه عمر 

 وحوادث

2184  -  101،313 1،400،114 2،418،550 1،442 

2188  -  101،484 1،454،011 2،411،402 5،525 

2044  -  151،851 1،218،001 884،120 4،548 

2042  -  141،542 1،233،001 882،014 1،201 

2041 554 280،111 1،110،301 880،111 1،111 

 ماخا: اداره کل خدمات رفاهی بازنشستگان



 

 

 خانه های امید بازنشستگان-1- 1جدول 

 نام شهرستان تعداد استان

 سراسر کشور 58 جم 

 )غیرفاال(ملکان-اهر-سراب-میانه-مرند-تبریز 1 آذربایجان شرقی 

 مهاباد -ارومیه  1 آذربایجان غربی 

 آران و بیدگل -شهرضا -نجف آباد -خمینی شهر -اصفهان  5 اصفهان 

 فرادنبه 2 چهارمحال و بختیاری  

 بیرجند 2 خراسان جنوبی 

 نیشابور -سبزوار  -مشهد  1 خراسان رضوی 

 شیروان -بجنورد  1 خراسان شمالی 

 اندیمشک -دزفول  -اهواز  1 خوزستان 

 )دردست تکمیل(قیدار-زنجان 1 زنجان  

 سمنان 2 سمنان  

 )دردست تکمیل(زاهدان-زابل 1 سیستان و بلوچستان 

 کازرون-فسا-لارستان-جهرم-نورآباد-شیراز 1 فارس 

 قزوین 2 قزوین  

 آقایان( -قم ) بانوان  1 قم  

 سقز -سنندج  1 کردستان 

 جیرفت -کرمان  1 کرمان 

 کرمانشاه 2 کرمانشاه 

 گچساران -یاسوج  1 کهکیلویه و بویراحمد 

 گرگان 2 گلستان  

 رودبار -رشت  1 گیلان 

 بروجرد 2 لرستان 

 ساری 2 مازندران 

 محلات -اراک  1 مرکزی  

 بندرعباس )بانوان و آقایان( 1 هرمزگان 

 نهاوند -رزن  -ملایر  -همدان  0 همدان 

 اردکان -یزد  1 یزد
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 ماخا: دفتر هماهنگی امور استان ها



 

 

 بخش پنجم

 سایر اقلام
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 تعاریف و مفاهیم

 

با هدف کاهش مراجعات حضوری و تسریع و ساده سازی ارتباط و تعامل مناسب با مشترکین، مرکز ارتباط با مشترکین: 

واحد تخصصی پاسخگویی تلفنی با استفاده از فناوری های روز راه اندازی گردید . سامانه مرکز از درگاه های مختلف همچون 

سایت صندوق،موبایل، تلفن درخواست را دریافت و پاسخ آن را از همان طریق و به همراه کد پیگیری به خدمت گیرنده       

  ارائه می نماید. در کلیه مراحل امکان پیگیری توسط درخواست کننده وجود دارد.
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 تعداد پاسخ دهی کارشناسان مرکز ارتباط با مشترکین -1-1  جدول

 تعداد  پاسخ دهی تماس های مرکز ارتباط با مشترکین به تفکیک نوع خدمت -1-0جدول  

 تماس تلفنی

درخواست خدمت از 

پیام صوتی،اپلیکیشن، 

 وب

 جمع

123،414 83،024 325،104 

حقوق) افزایش، 

 واریز، فیش(
 وام ضروری

جبران هزینه 

 خسارت درمان
 حکم

200،038 241،511 11،244 03،581 

 ثبت نشده/قطع تماس حمپاد طرح انتخاب
سایر خدمات 

 بازنشستگان
 جمع

2،421 1،184 1،214 284،481 325،104 

 سهام وام ازدواج عیدی طرح یاری

12،311 3،084 11،200 1،814 

 (1544ماخا: مرکز تماس بازنشستگان)

 (1544ماخا: مرکز تماس بازنشستگان)
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 نرخ نفوذ خدمات اینترنتی -1-2نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 = نرخ نفوذ خدمات اینترنتی

 تعداد خدمات ارائه شده در بستر وب

 تعداد کل خدمات

 244   *  

 (1544ماخا: مرکز تماس بازنشستگان)



 

 


